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Mobilno$é, migracje zwigzane z edukacjg lub rynkiem pracy, szczegélnie oséb mtodych
sq zarowno w Europe jak i na Swiecie coraz bardziej powszechnym zjawiskiem. Szkolnictwo
wyzsze jest obecnie jednym z promotoréw tej mobilnosci, przyciggajagc do obszaru
europejskiego studentéw z innych kontynentéw i krajow. Rdéznego rodzaju programy
finansowe majgce na celu promowanie wymiany studentdéw, stypendia zwigzane z pracami
badawczymi i rozwojowymi sg rowniez waznym czynnikiem wzrostu tych dziatan
i doswiadczen. Internacjonalizacja szkolnictwa wyzszego staje sie coraz bardziej decydujgcym
czynnikiem $wiadczacym o atrakcyjnosci uczelni. Internacjonalizacja uczelni to réwniez
mozliwos¢ pozyskiwania zdolnych studentéw, przysztych pracownikéw, naukowcéw
profesorow z catego $wiata, to rozwdj instytucjonalny uczelni, wsparcie w tworzeniu
warunkéw sprzyjajacych budowaniu relacji w $rodowisku wielokulturowym. Srodowisko
akademickie otwarte na wielokulturowos¢ przyczynia sie do rozwoju kazdego studenta jako
obywatela $wiata, otwartego na nowe doswiadczenia i wyzwania, ktory tatwiej radzi sobie ze
zmieniajgcymi sie warukami rynku pracy i otoczenia. Powszechno$é réznych mechanizmow
wsparcia finansowego w ostatnich latach zdynamizowata dziatania zwigzane z mobilnoscig
studentéw w Europie w ramach programoéw studiéw, ale takze zmobilizowata uczelnie do
tworzenia programoéw studiow i struktur wewnetrznych w celu poszerzenia oferty edukacyjnej
dla studentéw miedzynarodowych o réznego rodzaju kursy czy tez studia I, Il i lll stopnia.

Niniejszy przewodnik przygotowywany jest w czasie wielkich przemian. Pandemia
COVID-19 w ciggu ostatnich trzech lat spowodowata zmiany zaréwno w sposobie myslenia o
Swiecie, edukacji oraz rynku pracy. Trudne doswiadczenia koniecznosci pracy zdalnej, edukacji
zdalnej zmienity dotyczasowy porzadek organizacyjny funkcjonujagcy w rdézinego rodzaju
instutucjach w Europie i na Swiecie. Uniwersytety rowniez dostosowujg sie do tej nowej
rzeczywistosci, wprowadzajgc nowe i coraz bardziej miedzynarodowe rozwigzania w zakresie
ksztatcenia. Jesli chodzi o studentdw biorgcych udziat w programach mobilno$ciowych, nowa
inicjatywa Programu Erasmus+ “Erasmus Without Papers” réwniez wymusza zmiany
w kierunku rdéinego rodzaju rozwigzan technologicznych, minimalizujgcych obieg
drukowanych dokumentéw, sprzyjajacych zarzadzaniu i komunikacji online pomiedzy

uczelniami partnerskimi, uczelniami a studentami.



Pomimo wszystkich zmian, to co sie nie zmienia to sytuacja studenta: student
miedzynarodowy przybywajacy w nowe miejsce potrzebuje opieki, informacji jak poradzi¢
sobie w nowym miejscu, mechanizmoéw integracji ze S$rodowiskiem akademickim
i rowiesnikami ze Swiadomoscig i szacunkiem dla réznic i podobieAstw. Gdy méwimy o
studentach miedzynarodowych, ktdrzy przybywajg do instytucji w celu podjecia petnego
programu studidw, uwaga musi by¢é podwojona: krajowe ramy prawne dotyczace
przyjmowania i opuszczania instytucji muszg by¢ przestrzegane i wyjasniane wszystkim
zainteresowanym oraz monitorowane w trakcie catego procesu ksztatcenia, aby
zagwarantowacd sukces — zaréwno skutecznosci uczelni w nadzorowaniu catego procesu jak i
studenta, ktéry ma mozliwos¢ rozwijac sie w odpowiednich warunkach.

Niniejszy przewodnik ma na celu poméc w zrozumieniu réznych etapéw mobilnosci,
potrzeb studentéw na kazdym etapie procesy, a jednoczesnie ma na celu zapewnienie
wskazéwek dla instytucji w zakresie przygotowania sie na przyjecie studentéw, dajac jasne
informacje na temat kompetencji personelu przydzielonego do tego obszaru, potrzebnych
struktur wewnetrznych i zewnetrznych relacji instytucjonalnych, ktére nalezy stworzyé w celu
promowania petnej integracji studentéw w instytucji, miescie i kraju przyjmujgcym.

Opracowane zagadnienia zostaty zdefiniowane wspdlnie przez instytucje biorgce
udziat w projekcie ISAAC: “International students’ Action for Adapting Cross-Cultural
activities” tj. Lubelskg Akademie WSEI — Lidera Projektu, Uniwersytet w Tesalii, Uniwersytet
Lusofona, Uniwersytet Loyola oraz organizacje Proficio Skopie z Macedonii Pétnocnej. Zakres
przewodnika zostat przygotowany zgodnie z wynikami badania potrzeb studentéw krajowych,
obcokrajowcdw oraz kadry zaangazowanej w dziatania na rzecz internacjonalizacji uczelni.
Szczegbdtowa analiza wynikow ankiet w formie opracowanego “Modelu wsparcia studentéw
obcokrajowcédw” stanowi osobny rezultat projektu, dostepny na stronie internetowe;.

Ideg niniejszego przewodnika, jest dostarczenie praktycznych informacji, w formie
“DOs and DON’Ts” — listy przydatnych informacji, list zadan, ktére beda podstawowa
opracowania wtasnych materiatéw, dostosowanych do stanowiska pracy oraz realizowanych
zadan. Zmieniajgce sie w obecnych czasach warunki pracy, cyfryzacja i przeniesienie dziatan
do Internetu ostabiajg znaczenie nawjazniejszych elementéw wspodtpracy (nie tylko
miedzynarodowej) czyli komunikacja i wspodtpraca, otwartos¢ na innych i wyjscie poza

schematy myslenia z perspektywy tylko wtasnego biurka.
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Student miedzynarodowy wymaga innych standardéw. On/ona ma inne potrzeby w
zakresie planowania wyjazdu, wyjasnienia wszystkich procedur, termindw oraz wsparcia
podczas catego programu studidw, od momentu rekrutacji do uzyskania dyplomu. Sposdéb
organizacji obstugi: rekrutacji, integracji, dziatania w trakcie pobytu, informowania majg
decydujgce znaczenie dla sukcesu studenta i znaku jako$ci instytucji przyjmujacych. Systemy
edukacyjne, przepisy krajowe, ktore je regulujg w kazdym kraju, zasady i warunki dostepu
poszczegdlnych uczelni, mogg stanowi¢ wyzwanie dla studentéw i ich przysztych decyzji.

Dlatego tez, szczegdnie istotna jest odpowiednia organizacja instytucji przyjmujacych,
zarowno w zakresie odpowiednich zasobdéw ludzkich, kultury pracy, infrastruktury,
komunikacji wewnatrz i poza organizacja, ktére stanowig o miedzynarodowym sukcsie uczelni.
W chwili gdy potencjalny kandydat otworzy strone internetowg uczelni powinien znales¢ sie
pod “wirtualng opiekg”. tatwos¢ w odnalezieniu niezbednych informacji, przejrzystos¢
komunikatow oraz wyraznie widoczne atuty uczelni bez watpienia przyczyniajg sie do
sprawniejszego podjecia decyzji. Odpowiednie rozpoznanie potrzeb takiego kandydata to
klucz do opracowania odpowiednich mechanizmoéw wsparcia. Zasada ta jest réwnie wazna w
odniesieniu do studentéw korzystajacych z krétkoterminowych programéw mobilnosciowych
jak réwniez uczestniczgcych w petnych programach studiow.

Skutecznosé i przejrzystos¢ catego procesu od momentu zgtoszenia poprzez caty
formalny proces rekrutacji, rejestracji w systemie studentéw po zapoznanie z uczelnig
i integracje studenta z lokalnym srodowiskiem utatwia przystosowanie sie do nowego
srodowiska osobom przyjezdzajgcym, a kadrze zajmujgcej sie tym procesem pozwala na
wiekszg skutecznosc.

Niniejszy rozdziat opisuje podstawowe zagadnienia z tym zakresie. W codziennym
zyciu, w nowym miescie, z dala od wsparcia rodziny oraz grup réwiesniczych, mogg pojawic
sie pewne watpliwosci i obawy. W przypadku studentéw decydujgcych sie na caty okres
studiow — dochodzg obawy zwigzane z przystosowaniem sie do nowego miejsca
i zaplanowaniu na nowo catego zycia w nowym miejscu, w obcym jezyku czy tez kulturze, poza
swojg strefg komfortu. W zwigzku z powyzszym, decydujgce znaczenie dla powodzenia

mobilnosci lub realizacji petnego programu studiéw ma uwzglednienie wszystkich szczegotow



dotyczacych instytucji przyjmujacej, ktére w wiekszosci przypadkéw obejmujg informacje
dotyczace przepisdéw prawnych, zakwaterowania, warunkéw Zzycia i kosztéw, ram prawnych
dotyczacych zdrowia i instytucji zdrowotnych, ram prawnych dotyczgcych wiz, mozliwosci
pracy, jezyka/jezykow itp.

Zakoniczenie mobilnosci lub petnego programu studidw jest dla studenta obcokrajowca
rowniez trudnym momentem. Im silniejsze i bardziej intensywne jest doswiadczenie
studiowania za granicg, tym wieksze sg wyzwania zwigzane z powrotem do domu, do rodziny,
do przyjaciot, do uczelni, z ktérej pochodzg, jesli chodzi o studentéw biorgcych udziat
w krotkoterminowych mobilnosciach. Miesigce czy lata z dala od domu pozwalajg na zdobycie
réznego rodzaju doswiadczen, nowych kompetencji, umiejetnosci, szczegdlnie w poréwnaniu
do studentdw, ktérzy w takich wymianiach/pobytach nie brali udziatu. Wracajg petni historii,
wrazen, opowiesci, gotowi dzieli¢ sie swoim doswiadczeniem. Zadaniem pracownika
zajmujgcego sie obstugg studentéw obcokrajowcow jest odpowiednie przygotowanie
i informowanie studentdw o wszystkich procedurach, formalnosciach, co pozwoli na sprawne
zakonczenie okresu studidw. Kazdy rodzaj wymiany akademickiej czy tez petny tok studiéw
wigzg sie z okreslonymi procedurami. Bardzo wazna jest wspotpraca poszczegdlnych komérek
uczelni, takich jak Dziekanat, Dziat Wspétpracy Mieczynarodowej, Biuro Programu Erasmus+
w zakresie odpowiedniego informowania sie o catym procesie. Doswiadczenia zwigzane
z obstugg studentoéw przyjezdzajgcych jest rowniez doskonatym zrédtem wiedzy, obserwac;ji
na jakie problemy, wyzwania mogg napotka¢ studenci danej uczelni zainteresowani
wyjazdami do innych krajow. Miedzywydziatowa wspotpraca oraz kultura dzielenia sie wiedza

wewnatrz ogranizacji stanowig kluczowe elementy wpierania studentéw.



Od 1987 w raz z ustanowieniem pierwszej perspektywy finanoswej Programu Erasmus
dla mtodych ludzi studjujgcych w krajach wspdlnoty europejskiej pojawita sie mozliwosc¢
doswiadczenia studiowania i poznawania nowych kultur w innym kraju. W kolejnych latach
pojawit sie réwniez program Erasmus Mundus otwierajgcy mozliwosci podrézowania i nauki
w innych krajach dla studnetéw z catego $wiata. Obok mechanizméw finanoswania wymian
akademickich ze srodkéw UE funkcjonujg inne dziatania finansowane przez fundacje,
Ministerstwa poszczegdlnych krajéow czy tez prywatnych sponsoréw wspierajgc tym samym
miedzynarodowg mobilnos¢ edukacyjng na catym swiecie.

Tylko odpowiedni “zestaw pytan” oraz wiedza na temat tych rodzajéw finansowania
pozwoli na odpowiednig identyfikacje studenta oraz jego wtasciwe poprowadzenie przez
formalne procedury nawet najbardziej zagubionego i nie$miatego studenta. Wazna jest
znajomos¢ wytycznych, procedur i innych wymagan zwigzanych z rekrutacja, zeby sprawnie
wykonaé wszystkie czynnosci pozwalajgce na petne przyjecie studenta. Na co dzien wiekszos¢
biur zajmujacych sie wspotpracg miedzynarodowg zajmuje sie:

Studentami z panstw cztonkowskich UE:

Uczestniczacy w krotkoterminowych mobilnosciach (np. Erasmus +);
Uczestniczacy w petnym cyklu studiéw (np. Erasmus Mudnus)
Studenci spoza Unii Europejskiej:
Uczestniczgcy w krotkoterminowych mobilnosciach (np. Erasmus +);
Uczestniczacy w petnym cyklu studiéw (np. Erasmus Mudnus)
Studenci pochodzacy z dowolnego kraju/regionu, uczelnia ma podpisane umowy
o wspoétpracy, niezaleznie od programow grantowych:
Uczestniczacy w ramach krétkoterminowych wymian;
Uczestniczacy w wspotpracy akademickiej “wspdliny dyplom” lub “podwdjny
dyplom”.
Kraj pochodzenia, obywatelstwo w duzej mierze determinuje ztozonos¢ procesu aplikacji na
studia, rekrutacji, uzyskania wizy czy pozwolenia na pobyt w innym kraju, skuteczny pracownik
dziatu wspodtpracy miedzynarodowej czy rekrutacji miedzynarodowej potrafi wyttumaczyé
wszystkie procedury przysztemu studentowi i dostarczy¢ niezbedne broszury czy tez linki do

stron internetowych.



Pochodzenie studenta determinuje réwniez jakiego rodzaju dziatania aklimatyzacyjne
sg potrzebne i jakie formy wsparcia sg najbardziej adekwatne. Poza ogdlnymi dziataniami
dostosowanymi do studentéw jako grupy, trzeba tez wzigé pod uwage ze, kazdy przypadek
jest wyjatkowy. Dla obu grup bardzo wazne jest réwniez uswiadomienie sobie, ze autonomia
i osobowos¢ kazdego studenta ma bezposredni wptyw na procesy i ze procedury, choé
przekrojowe, powinny byé dostosowane do profilu studenta i potrzeb, ktére kazdy z nich
ujawnia w trakcie procesu. Dla pracownika uczelni, kazdy student, to proces administracyjny,
formalnosci i zadania z tym zwigzane. Dla studenta — okres studiowania, chocby
krotkoterminowy to przygoda, czas na zmiany i nowe doswiadczenia, kwestie administracyjne,
to sprawa drugorzedna, dlatego to pracownik powinien by¢ czujny, sprawnie ekzekwowac

wszystkie wymagania w zakresie dokumentacji i prawidtowej realizacji programu studiéw.

Nasze doswiadczenie potwierdza, ze kazdy student jest inny i nigdy nie wiadomo jakie nowe
doswiadczenia pojawig sie w raz z nowo przybytymi studentami. Jedng z rzeczy, ktéra
nas najbardziej zaskoczyta, byt fakt, ze dla studentédw pochodzacych spoza Unii Europejskiej,
a zwtaszcza ze Standw Zjednoczonych, szok kulturowy moze by¢ tak duzy, ze konieczne jest
zapewnienie im pomocy psychologicznej. W tym celu kilka lat temu otwarto specjalny

oddziat zdrowia psychicznego przeznaczony specjalnie dla studentéw zagranicznych.

Najlepszym rozwiazaniem w zakresie procedur jest zachowanie prostoty procesu.
Szczegblnie w realizowaniu programéw ogdlno europejskich. Wykorzystanie
obowigzujgcych dokumentéw, procedur bez wiekszych zmian utatwia wspodtprace
pomiedzy uczelniami oraz ze studentami doswiadczonymi w programach.

W kazdym jednak przypadku wazna jest wiedza w zakresie procedur jakim podlega kazda
zgtoszona aplikacja oraz znajomosé:

1) wymogéw prawnych oraz obowigzkowej dokumentacji w momencie wjazdu do
instytucji/kraju goszczgcego;

2) wymogoéw prawnych w zakresie uznania dyplomu w kraju macierzystym w momencie

ukonczenia studidéw.



Ponizsza czes¢ przewodnika dostarcza informacji na temat potrzeb studentéw, na
wszystkich etapach studidéw, biorgc pod uwage okres przed przyjazdem do nowego kraju,
podczas pobytu oraz zakonczenie studidw lub krétkoterminowego wyjazdu. Badania
ankietowe przeprowadzone w okresie IV-VI 2021 w projekcie wsrdod studentédw z Polski,
Hiszpanii, Grecji oraz Portugalii pokazuja, ze gtdwnmi czynnikami decydujgcymi o wyjezdzie na
studia do innego kraju s3: nowoczesne programy nauczania, atrakcyjne kierunki studiow,
mozliwosci rozwoju zawodowego czy tez kariery naukowej, perspektywy na zatrudnienie
w docelowym kraju czy tez prestiz uczelni. Te ambitne cele weryfikuje codzienne
doswiadczenie, otoczenie wsparcie w trudnych momentach pobytu, szczegélnie dla mtodych

ludzi ktérzy po raz piewszy opuszczajg dom i rodzine.

Pamietaj, ze okres studiow to czesto czas przejsciowy, ktdry pozwala nauczy¢ sie nowych
umiejetnosci, czesto samodzielnosci i dostosowywania sie do wszelkiego rodzaju zmian.
Wielu studentéw to pierwsza préoba pobytu poza domem, poznawania nowych ludzi i
przyzwyczajnia sie do innej dynamiki spotecznej. Nowe wymagania i stres z tym zwigzany
mogg stanowi¢ wyzwanie nawet dla najbardziej zorganizowanych, samodzielnych

studentow.

Potrzeby studentow/kandydatéw na studia wynikajg réwniez z kultury, lokalnych
uwarunkowan danego kraju, organizacji procesu edukacji. Przygotuj sie do swojej pracy
wykorzytujgc mozliwosci Internetu. Jesli wiesz np. jakie dokumenty sg uznawane w danych
krajach, rodzaje dyploméw czy innych dokumentéw z ktérymi moze przyjechac student —

sprawniej zamkniesz caty proces rekrutacji.

Zapoznaj sie z modelem kulturowym opracowanym przez Geerta Hofstede. Badania nad
réznicami kulturowymi tego naukowca, obejmujg przedstawicieli wielu narodowosci

i pokazujg jak r6zne modele zachowania funkcjonujg w spotecznosciach.



Przeprowadzka do innego kraju wigze sie z réznego rodzaju formalnosciami, procedurami,
a przede wszystkim z dotrzymaniem wszystkich obowigzujacych terminéw. Zadaniem
pracownika uczelni zajmujgcego sie rekrutacjg jest rozsadne planowanie informacji dla
przysztych studentéw, kandydatéw na studia nt. poszczegdlnych procedur oraz
obowigzujacych dokumentach. To od jego doswiadczenia zalezy jak skutecznie kandydat na

studia zostanie przeprowadzony prze caty proces.

Dobrze poinformowani studenci utatwig Ci prace!

Zastandw sie w jaki sposdb przekazywaé informacje kandydatom/studentom. Czy
informacje powinny by¢ podzielone na szczegétowe “pakiety” informujgce krok po kroku
nt kazdego etapu? Czy lepszym rozwigzaniem jest peten przewodnik obejmujgcy wszystkie

mozliwe procedury.

Aby ufatwi¢ sobie ten proces warto przygotowa¢ sobie odpowiednie materiaty
informacyjnie, jako zestaw wspierajgcy rozmowy ze kandydatami czy nowo przyjetymi
studentami. Podstawowe zagadnienia, ktére powinny by¢ na takiej liscie to:

Informacje o aktualnych programach studiéw, terminach naborow;

Informacje nt. procedu i dokumentacji niezbednej w procesie rekrutacji;

Kalendarz termindw — wyjasnienie przysztemu studentowi jak duzo czasu powinien
zaplanowac na sfinalizowanie catego procesu;

Instrukcje (lub materiaty video) jak wypetni¢ formularze rejestracyjne;

Informacje jak korzysta¢ z platform cyfrowych, jesli proces rekrutacji wymaga
korzystania z takich rozwigzan;

Informacje o mozliwosciach zakwaterowania;

Informacje o kosztach utrzymania w Polsce;

Informacje o dostepie ustug zdrowotnych oraz procedur z tym zwigzanych;

Przydatne linki nt. kultury, zycia studenckiego;



Informacji na temat kluczowych kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem w Polsce;
Lista kontaktéw — do instutucji lub oséb ktére biorg bezposredni udziat w procesie
rekrutacji;

W przypadku studentéw biorgcych udziat w programach mobilno$ciowych pracownik
powinien miec¢ aktualng liste instutycji przyjmujacych oraz szegétowe informacje jak

przebiega proces rekrutacji na kazdej z uczelni partnerskich.

Infografiki s3 nowoczesnym oraz bardzo praktycznym sposobem wyjasniania réznego
rodzaju tresci. W przypadku procesu, ktéry trwa kilka tygodni a nawet miesiecy (np.
w przypadku kandydatéw na studia z innych kontynentdw ubiegajgcych sie o wize) moga

stanowi¢ wsparcie wyjasnienia catego procesu.

Podstawowym warunkiem wymiany studentéw jest posiadanie porozumienia o programie
zaje¢ pomiedzy uczelnig macierzystg a uczelnig przyjmujgcg. W porozumieniu tym ustala
sie, jakie przedmioty studenci odbedg za granicg i za co zostang one zatwierdzone. W tym
celu konieczne jest, z jednej strony, aby przedmioty odpowiadaty w obu uczelniach, z drugiej
strony, aby miaty takg sama liczbe punktéw. Jest to zmudny i biurokratyczny proces,
poniewaz wymaga, przed przyjazdem studenta, koordynacji pomiedzy dwoma instytucjami
edukacyjnymi i zatwierdzenia wyznaczonego opiekuna. W wielu przypadkach
zauwazylismy, ze proces ten powoduje problemy dla niektéorych studentéw, ktdrzy
przybywaja do krajéw docelowych bez ostatecznego porozumienia w sprawie nauki.
Usprawnienie tego procesu jest jednym z naszych priorytetéw w zarzadzaniu potrzebami

studenta przed przyjazdem do kraju docelowego.



Pierwsze tygodnie w nowym kraju, w nowym srodowisku, mogg wywota¢ u nowo
przybytych wiele stresu. Nie ma znaczenia, czy student przyjezdza na trzymiesieczng praktyke,
jeden semestr czy na caty cykl studiow. Pamietaj, ze Twoje wsparcie jest bardzo cenne
w pierwszych dniach. Dobra komunikacja i znalezienie najlepszego sposobu na dzielenie sie
informacjami ze studentami utatwi zaréwno Twojg prace, jak i adaptacje studenta. Bardzo
wazne jest, aby po przyjezdzie studenci zagraniczni czuli sie mile widziani. Instytucje powinny
organizowac zajecia i wydarzenia takie jak:

Dni powitalne;

Spotkania ze studentami uczelni starszych rocznikéw;

Spotkania z miejskimi organizacjami studenckimi;

Spotkania z organizacjami studenckimi dziatajgcymi w ramach uczelni oraz poza nig;

Spotkania z pracownikami uczelni, np. Bilbioteka, Dziekanaty, Dziat Stypendidw;

Konferencje i warsztaty dla studentéw;

Spotkania z policjg lub innymi stuzbami bezpieczeristwa publicznego;

Wydarzenia sportowe;

Spotkania networkingowe lub spotkania tzw. “Buddies”;

Dyzury wsparcia psychologicznego;

Wsparcie w zakresie procedur wizowych (w razie potrzeby);

Organizacja imprez w ramach obchodéw swiat panstwowych;

Uroczyste sesje na zakoriczenie semestréw i pozegnania dla absolwentéw;

Dla studentdw realizujgcych petne stopnie naukowe nalezy dodac:

Prezentacje dotyczace rynku pracy w Polsce;

Wizyty studyjne w firmach;

Organizacja sesji networkingowych z przedstawicielami rynku pracy;

Witgczenie do grup tematycznych/ stowarzyszen studenckich.



Upewnij sie, ze studenci wiedzg, z kim powinni sie kontaktowac w sprawie konkretnych
dziatan lub probleméw. Lista kontaktéw, nazwiska, numery pokoi, nazwy komérek
organizacyjnych to najwazniejszy niezbednik na Twoim buirku. Dobrze poinformowany

student wie gdzie powinnien sie zgtosi¢ z kazdg sprawa.

Taka lista wspierajgca Twojg prace powinna zawiera¢ szczegdétowy zestaw informacji
o Twojej uczelni. Twoje przygotowanie ufatwi, przede wszystkim komunikacje ze
studentami, jak réwniez stanowi¢ bedzie wsparcie dla nowo przybytych pracownikéw

Informacje o uczelni:
Dane kontaktowe do poszczegdlnych komdrek organizacyjnych;
Lokalizacja dzienanatéw;
Lokalizacja bilioteki;
Lokalizacja stotowki studenckiej;
Informacje/lokalizacja nt. akademika;
Informacja jak uzyskac legitymacje studencka;
Informacja jak zalogowac sie do serwisdw uczelnianych;
Zasady przeprowadzania egzamindéw po kazdym semestrze.
Numer PESEL:
Jak ubiegac sie o nr PESEL — dane kontaktowe urzedu;
Podstawowe informacje o procedurach;
Informacje o optatach i terminach;
Uzyskanie wizy i pozwolenia na pobyt:
Rodzaje dokumentéw;
Kogo dotyczg;
Odptatnos¢;
Miejsce wydawania dokumentéw;
Obowigzkowa dokumentacja;
Terminy sktadania wnioskow;
Otwarcie rachunku bankowego:

Adresy najblizszych bankdéw;



Dokumenty niezbedne do zatozenia konta;

Informacja o optatach;

Dostepnosé bankomatow;

Przydatne informacje nt. waluty w danym kraju;
Rejestracja w puncie podstawowej opieki zdrowotnej;

Informacja nt. opieki zdrowotnej w Polsce;

Adresy placéwek;

Informacje o optatach;

Niezbedna dokumentacja;

Terminy i procedury;

Dobrym rozwigzaniem jest wspotpraca z rdéznego rodzaju podmiotami — zaréwno
instytucjiami $wiadczgcymi rézne ustugi, organizacjami dziatajgcymi na rzecz studentéw
krajowych i obcokrajowcéw oraz placdwkami kultury, sportu, rekreacji. Wdweczas
informowanie studentéw o rdéznego rodzaju wydarzeniach bedzie tatwiejsze oraz

prowadzone wielotorowo.

Na nasza uczelnia (Uniwersytet w Tesalii) od wielu lat zaprasza na spotkania
przedstawicieli wszystkich, waznych, z perspektywy studenta instytucji. W pierwszych
tygodniach nowego roku akademickiego, w ramach “Orientation Days” organizujemy
spotkania z przedstawicielami bankow, stuzb publicznych, stuzby zdrowia oraz

organizacji studenckich dziatajgcych w naszym regionie.

Zakonczenie programu studidw, czy krétkoterminowej wymiany wymaga réwniez
nakfadu pracy administracyjnej, dobrego planowania i wspotpracy ze studentem! Dobrze
doinformowany student, wie jak zaplanowac caty proces, kiedy sie zgtosi¢ do Dziekanatu,

0 co zapyta¢, czego dopilonowaé. Twoje kluczowe zadanie to informacja o terminach



egzamindw lub innych formach zaliczenia przedmiotéw. Po zakonhczeniu pobytu studenci
zagraniczni mogg potrzebowa¢ pomocy w zakresie procedur zwigzanych z uznaniem
mobilnosci, ekwiwalentéw semestru/roku lub stopnia naukowego, ktére odbyli w Twojej
instytucji. Odpowiedzialny dziat powinien by¢ gotowy do pomocy w tej sprawie, dostarczajac

informacji wymienionych w ponizszej liscie kontrolne;j.

Czas oczekiwania na wydanie dokumentéw (przez wydziaty, administracje);
Informacje na temat procedur urzedowych w kraju pochodzenia dotyczgce
uznawania dokumentoéw (w stosownych przypadkach);

Oficjalne procedury w kraju pochodzenia dotyczgce uznawania dyploméw
(w przypadku petnego stopnia);

Wykaz niezbednych dokumentéw niezbednych do zakoriczenia
studidow/mobilnosci;

Informacja o wszelkich optatach (dyplomy, swiadectwa, ttumaczenia itp.

Pamietaj réwniez o swoich obowigzkach, zebraniu podpisdw, kopii dokumentéw lub innych
informacji jakich potrzebujesz od studenta opuszczajgcego mury uczelni. Zakonczenie studiow
lub wymiany to proces, administracyjny wazny dla obu stron. Student ktéry powraca do
swojego rodzinnego kraju nie bedzie w stanie przyjechaé¢ na naszg prosbe, zeby uzupetni¢

przeoczong dokumentacje lub dodatkowe formalnosci.

WezZ pod uwage, ze nie kazdy student rozstaje sie z uczelnig. Wiele osrodkéw akademickich w
Polsce prowadzi programy pod nazwg “Absolwent” lub “Alumni”, ktére zrzeszajg studentow
absolwentow jednej uczelni. Takie sieci kontaktéw to skuteczna metoda na promocje uczelni,
wspieranie “Swiezo upieczonych” absolwentéw na rynku pracy przez starszych kolegéw
i kolezanki. Dla uczelni to ciggty kontakt ze studentami | wiedza jak potoczyty sie ich losy.

Szczegdlnie istotne jest prowadzenie takich dziatan dla studentéw obcokrajowcdéw, zeby

“uczelniana rodzina” byfa widoczna zaréwno w kraju jak i poza jego granicami.



Student bioragcy udziat w progamach mobilnosciwych finansowanych w ramach programow
Komisji Europejskiej jest zobowigzany jest do ztozenia raportu koncowego, bezposrednio po
zakonczeniu mobilnosci. Raport jest automatycznie wysytany przez serwisy KE jaki link na konto
e-mail podane przez studenta.

Okres mobilnosci mus zostaé uznany przez obie instytucje szkolnictwa wyzszego zgodnie z
postanowieniami podpisanych uméw bilateralnych oraz uméw w zakresie realizacji mobilosci
oraz porozumienia o programie zajec.

Instytucja wysytajgca musi w petni uznac¢ dziatania zakornczone sukcesem przez studenta
podczas mobilnosci i zarejestrowac je w wykazie zaliczen studenta. Ztozenie raportu spowoduje
wyptate ostatniej raty stypendium dla studenta. W przypadku studentédw przyjezdzajgcych
spoza obszaru europejskiego w celu odbycia petnego programu studiéw z pewnoscig zaistnieje
potrzeba uznania dyplomu, tak aby byt on wazny w kraju pochodzenia. Wazne jest, aby wspieraé

studenta w pokonaniu tych wszystkich etapéw do zakoriczenia wymiany.



ROZDZIAL 2
PRACOWNICY

UCZELNI

SPIS TRESCI

2.KADRA UNIWERSYTECKA PRACUJACA NA
RZECZ STUDENTOW OBCOKRAJOWCOW
2.1 Profil pracownika
2.2 Codzienna praca
2.3 Komunikacja
2.4 Zarzadzanie kryzysem




“Wybierz prace, ktora lubisz, a nie przepracujesz ani jednego dnia wiecej w swoim zyciu”
KONFUCJUSZ

Praca w srodowisku miedzynarodowym, ze studentami lub réwniez pracownikami
z innych krajdow wymaga duzego przygotowania i odpowiedniego zestawu kompetencji. To
praca nieszablonowa, oparta przede wszystkim na: znajomosci jezykéw obcych, znajomosci
przepisdw prawa, zarowno obowigzujgcego w Polsce, jak i w innych krajach, znajomosci
réznego rodzaju programow, mechanizméw wsparcia, stupedniéw oraz wiedza na temat
szkolnictwa wyzszego pozwalajagca w sprawny sposdb  wyjasnienie studentowi
najtrudniejszych dla niego kwestii oraz swobodne poruszanie sie pracownika w ramach jego

zadan.

Warto bra¢ udziat w szkoleniach! Mozliwo$¢ wymiany doswiadczen jak rdwniez rozmowy
z doswiadczonymi osobami w danym zakresie pozwolg Ci zmieni¢ punkt widzenia,
otworzy¢ sie na nowe rozwiazania, zauwazyc¢ jakie rozwigzania sprawdzajg sie w innym
miejscu. Szczegdlnie jesli dostates/tas nowy przydziat obowigzkéw lub trudno Ci sie

odnalezé w nowej sytuacji — poszukaj rozwigzan na zewnatrz.

Drugi zestaw to kompetencje miekkie, réwnie wazne jak zasoby wiedzy czy procedur
organizacyjnych. Kluczowe sg dobre umiejetnosci komunkacyjne, ktére majg wptyw na
catoksztatt pracy, tj. odpowiednig komunikacje ze studentami, wsparcie dialogu pomiedzy
studentami a pracownikami uczelni, wyktadowcami oraz w razie potrzeby komunikacja poza
uczelnig. Pracownik dzialu wspdtpracy miedzynarodowej, rekrutacji studentow

obcokrajowcow czy ich obstugi powinien by¢ otwarty na wielokulturowos$é ale rowniez
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promowac polskg kulture, zwyczaje, promowaé wydarzenia, ktére majg wptyw na rozwdj

studenta oraz jego sprawng aklimatyzacje w nowymi miejscu.

Niektére uczelnie w Europie organizujg regularne spotkania oséb zréinych dziatow
zajmujgcych sie wspoétpracg miedzynarodowa w celu wymiany informacji, doswiadczen,
a przede wszystkim probleméw jakie napotykajg. Widoczne korzysci takich spotkan to
lepsza wiedza o studentach, wspdlne poszukiwanie rozwigzan, uczenie sie od siebie
nawzajem skutecznych metod pracy oraz lepsze zrozumienie pracy na poszczegdlnych

stanowiskach.

Istotna jest réwniez inteligencja emocjonalna, zarzagdzanie wtasnymi emocjami gdy
pojawig sie trudne lub stresujgce dla wszystkich sytuacje. Zdolnos¢ do radzenia sobie
z emocjami, sytuacjg kryzysowa, umiejetnosc szukania rozwigzan, kompromiséw jest bardzo

cenna i na pewno utatwia codzienne zadania.

Problemy studentdw mogg mie¢ wptyw na ich zachowanie i sposéb komunikacji. Nalezy
by¢ czujnym i zwracac uwaé uwage czy dana osoba nie potrzebuje specjalistycznej pomocy
w szczegblnym zakresie. To istotne zadanie — informowanie innych pracownikéw

0 zauwazonej sytuacji i szukanie odpowiednich rozwigzan.

W zaleznosci od wielkosci organizacji, liczba dziatdw czy tez prcownikéw
oddelegowanych do wsparcia studentéw obcokrajowcdw bywa rdzna. Mate uczelnie maja
wielozadaniowe jednostki, ktére muszg sprostac réznego rodzaju zadaniom. Wieksze uczelnie
majg bardziej zdywersyfikowany podziat obowigzkéw, np osobne dziaty rekrutacji, wspotpracy
miedzynarodowej badawczej, wymian akademickich, niekiedy czesc obowigzkéw jest

realizowana przez osoby pracujgce w poszczegdlnych wydziatach i dziekanatach.
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Jesli Twoj zakres obowigzkdéw zaktada wspotprace z innymi podmiotami zagranicznymi
w Europie czy tez na Swiecie pomocne jest zdobycie wiedzy w jaki sposéb dane podmioty
pracujg. Utatwi to wymiane informacji, poniewaz Twoje pytania czy informacje trafig
w odpowiednie miejce. Warto na poczatek wspotpracy zorganizowaé spotkanie online,
zeby zapoznac sie z pracownikami, znajezé wspdlny jezyk. Co jest najwazniejsze:

Nie unikaj kontaktu bezposredniego! Telefon lub spotkanie mogg zdziataé¢ wiecej niz setki

wiadomosci e-mail.

W kontaktach ze studentami zagranicznymi niezbedna jest otwartos¢ i zrozumienie
innych kultur. Niektére z umiejetnosci, postaw w tym zakresie nabywa sie poprzez praktyke,
bezposredni kontakt ze studetami, dlatego warto angazowaé sie w organizacje réznego
rodzaju wydarzen, realizowanych wspdlnie. Pozwoli to na lepszg komunikacje i zrozumienie
obu stron.

Poza wsparciem pracownikéw administacyjnych uczelni zajmujgcych sie studentami
obcokrajowcami réwnie wazne jest odpowiednie przygotowanie i zaangazowanie
wyktadowcdodw. Nalezy pamieta¢, ze podstawowym celem studenta jest zdobycie wybranego
dyplomu, poszerzenie wiedzy, nabycie nowych umiejetnosci i postaw. Zadania realizowane
w ramach programu studiéw takie jak: dodatkowe poradnictwo zawodowe, udziat
w konferencjach, seminariach, warsztatach, szkoleniach, kotach naukowych powinny
uwzglednia¢ mozliwos¢ interakcji i wspotpracy studentédw krajowych i obcokrajowcéw.
Proces internacjonalizacji uczelni powinnien uwzglednia¢ odpowiednie wsparcie
wyktadowcdéw w odpowiedzi nich potrzeby zwigzane z realizacjg powyzszych dziatan. Bardzo
wazny w tym zakresie jest udziat wyktadowcéw w programach mobilnosciowych — wymiany
dobrych praktyk z pracownikami innych uczelni czy tez prowadzenie zajeé¢/wyktadéw w innych

osrodkach akademickich.

Jednostka zajmujgca sie wspotpracg miedzynarodowg wspiera wyktadowcoéw kazdej
uczelni w zakresie organizacji wymian bilateralnych. Kluczowa jest wymiana informacji
pomiedzy wyktadowcami a pracownikami jakie dziatania sg oczekiwane i jakie oferty

wspotpracy sg potrzebne w danym zakresie.
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Mobilnos¢, szczegdlnie wyjazdy wyktadowcédw w ramach prowadzenia zaje¢ w ramach
misji szkoleniowych, powinny by¢ statym elementem wspierajgcym internacjonalizacje
uczelni, poniewaz pozwaljg na zdobycie umiejetnosci przekrojowych, wiekszej otwartosci na
réznorodnos$¢ grup studentéw. Niezaleznie od wiekosci uczelni i w tym przypadku kluczowa
jest odpowiednia komunikacja pomiedzy jednostkami, tylko wtedy kazdy dziat bedzie mogt
podejmowaé dziatania, takie jak organizacja wyjazdow mobilnosciwych zgodnie
z oczekiwaniami innych pracownikéw.

Ostatnie ale tak samo wazne jak pozostate czynniki sg cechy charakteru kazdej osoby
zajmujacej sie wspodtpracyg z ludzmi, pracg opartg na relacjach, wzajemnej interakcji i byciem
w ciggtym kontakcie z innymi (tgcznie z ich problemami, barierami, obawami itp.). Trzeba
pamieta¢, aby w codziennej pracy by¢ cierpliwym i otwartym. Kiedy dzieje sie wiele rzeczy
jednoczesnie: natfok studentéw, trudne sprawy do rozwigzania, zblizajgce sie terminy
powodujgce zwiekszong aktywnosé studentéow, tatwo o zdenerwowanie, znudzenie, niepokd;.
Twoim zadaniem jest zachowac spokdj. Nie zawsze rozwigzanie jest oczywiste dlatego warto
zrobi¢ przerwe, poprosi¢ o porade innego pracownika, opowiedzie¢ o problemie gtosno,
postucha¢ innego punktu widzenia. Kolejna rozmowa ze studentem powinna przyniesc¢
rozwigzanie satysakcjonujgce obie strony. Jedli ludzie czujg sie przyttoczeni informacjami lub

nie rozumiejg ich waznosci, moze to przynies¢ odwrotny skutek.

Starannie przedstaw wszystkie informacje, ktore majg pomdc rozwigzaé sytuacje
problemowa. Nie traktuj niczego jako “oczywiste”. Twoim zadaniem jest wyjasnienie krok
po kroku tego, czego nie rozumie student, nawet jesli wydaje sie, ze wszystko zostato
przekazane, powiedziane, zréb to jeszcze raz. Zadawaj pytania kontrolne, zeby sprawdzié
czy Twoja informacja zostata zrozumiana. Czasami istotny jest rowiez sposéb komunikacji
— np. sprébdj méwié wolniej, gtosniej — moze problem jest inny niz Ci sie wydawato na

poczatku.

Codzienna praca personelu pracujgcego z zagranicznymi studentami i pracownikami
wymaga umiejetnosci, wiedzy i zrozumienia. Bardzo wazna jest umiejetnos¢ wykorzystania

nowoczesnych technologii w pracy codziennej: réznego rodzaju komunikatoréow online
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wspierajgcych komunikacje na odlegtos¢. Pracownik, ktéry sprawnie obstuguje rdéine
narzedzia i aplikacje szybko znajdzie rozwigzanie — np. jesli jeden system nie dziata sprawnie,
to wie jak wykorzystaé inny i jak wprowadzi¢, wyttumaczy¢ zmiane studentowi lub innemu
pracownikowi. Nowoczesna komunikacja to rdéwniez sposéb prezentacji informacji
i roznorodno$é w formach komunikatéw. Nie kazdy student zapamietuje wszystko co ustyszy
z taka doktadnoscig jakbysmy tego oczekiwali, nie kazdy rozumie “hastowy” przekaz
znajdujacy sie na plakatach czy ulotkach. Twoim zadaniem jest dotrze¢ do wszystkich w kazdy

skuteczny sposdb.

Jesli Twoja informacja mailowa spowodowata, ze kilku studentéw przychodzi zadawaé
dodatkowe pytania —to sprawdz jeszcze raz wszystkie przekazane informacje i skonfrontuj
wiadomos¢ z zadawanymi przez studentdédw pytaniami. Zastanow sie jaka inna forma
mogtaby by¢ bardziej czytelna. Zapytaj studentdéw czego nie rozumiejg i nie wahaj sie
z organizacja krotkiego spotkania i wyjasnienia watpliwosci na zywo. Nawet jedli nie lubisz
publicznych wystgpien, pamietaj, ze taka forma zaoszczedzi Ci duzo czasu a studenci beda

mieli okazje zadawania pytan i zrozumienia komunikatu w najbadziej optymalny sposéb.

Komunikacja ze studentem —to réwniez zasoby online uczelni. Co w sytacji gdy student
poprosi Cie o wyjasnienie jak dziata uczelniany e-learning, albo jak dziatajg zasoby biblioteki?
Zasob wiedzy na temat wtasnej organizacji jest bardzo wazny. Warto zna¢ podstawowe zasady
lub uméwi¢ sie na spotkanie z pracownikami innego dziatu. Bycie w kontakcie z innymi
wspotpracownikami i pomaganie sobie nawzajem na pewno sprawi, ze Twoja praca bedzie

bardziej efektywna.

Uczelnia w Volos zangazuje w organizacje “Welcome Week” wszystkich nowo
zatrudnionych pracownikdédw uczelni. Majg wodwczas okazje przesledzi¢ caty procez
powitalny nowych studentow i dowiedziec sie o uczelni tak samo duzo jak nowo przybyty
student. Jest to okazja do zadawania pytan, wymiany wiedzy, zapoznania pracownikow

z innymi jednostkami.
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Wszyscy partnerzy realizujgcy projekt ISAAC sg zgodni, ze nie ma jednolitego opisu
profilu pracownika zajmujacego sie studentami obcokrajowcami. To nie wyksztatcenie czy
znajomos¢ wielu jezykédw obcych decydujg o skuteczej realizacji zadan, ani tez same
kompetencje miekkie. Wszystkie elementy sg wazne i od kazdego indywidualnego pracownika

zalezy, ktore bedg jego najwiekszym atutem.

Stosunki miedzynarodowe;
Ekonomia;

Zarzadzanie;

Zarzadzanie zasobami ludzkimi;
Studia lingwistyczne;

Geografia polityczna;

Prawo;

Pracownicy naszego Biura Stosunkéw Miedzynarodowych (Uczelnia Lusofona w Portugali),
ja stanowiskach kierowniczych majg przede wszystkim wyksztatcenie biznesowe
i specjalizujg sie w zarzadzaniu. Pracownicy nizszego szczebla reprezentujg rézne kierunki
studidw, atutem zespotu jako catosé¢ — jest réznorodnosé w zakresie wyksztatcenia, ktéra
jest wykorzystywana w codziennej pracy. Kluczowe jest to, w jaki sposéb kazda nowa osona

przyczyni sie do rozwoju naszej komérki, a w konsekwencji catej uczelni.

Wiedza ekonomiczna i geograficzna o Swiecie;
Wiedza polityczna o swiecie;
Ogdlna wiedza na temat rodzaju warunkéw przyjmowania studentéw

miedzynarodowych w rdéznych krajach;
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Ogodlna wiedza na temat ramowych obszaréw studidw w réznych krajach;

Umiejetnosci jezykowe — zwitaszcza j. angielski na poziomie wystarczajgco
dobry dla skutecznej komunikacji;

Umiejetnosci komunikacyjne;

Umiejetnosci zwigzane z przygotowywaniem tresci i spojnych informacji;
Umiejetnosci analityczne;

Umiejetnosc¢ zarzadzania konfliktem;

Terminowos¢;

Umiejetnos¢ planowania pracy;

Znajomosc¢ ram spotecznych;

Otwartosé¢ w komunikacji;

Cierpliwosg¢;

Tolerancyjnos¢;

Budowania relacji pozbawionych uprzedzen, dyskyminacji;

Dostepnosé — dla studentow;

Niezaleznie od tego jak duzo pracy Cie masz w trakcie realizacji nie traktuj tego jako
argument do odsytania ludzi bez informacji zwrotnej. Bgdz uprzejmy/uprzejma. Pomysl co
chciatbys/chciatabys ustyszeé w takiej sytuacji. Twoje zachowanie — czy wewnatrz czy na

zewnatrz to wizytéwka uczelni.
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Internacjonalizacja uczelni to proces ktéry wymaga nieustannego podnoszenia kwalifikacji,
inwestycje w zasoby kadrowe uczelni. Udziat w szkoleniach — krajowych, miedzynarodowych,
niezaleznie od wieku, doswiadczenia, stanowiska pozwalajg na rozwdj wiasny pracownikéw
oraz dynamiczny rozwdj jednoski jako catosci. Udziat w wydarzeniach poza granicami kraju,
np. targach, konferencjach, warsztatach, wydarzeniach realizowanych stacjonarnie, online,
hybrydowo — dla pracownikéw dydaktycznych, administracji, wydarzeniach ogdélnych —
wszystkie te doswiadczenia pozwolg lepiej poznac specyfike pracy dziatdw miedzynarodowych
i znalez¢ dobre praktyki, ktéore mozna przenies¢ do organizacji. Dostepnos¢ takich aktywnosci
zapewnia réwniez kontakt z pracownikami innych organizacji, wzmocnienie relacji pomiedzy
uczelniami i kontaktéw interpersonalnych. Odwiedzanie zagranicznych instytucji
edukacyjnych, przebywanie w nich, nawet jesli na krétki okres, zdecydowanie przyczynia sie
do nabycia technicznych i przekrojowych umiejetnosci kluczowych dla dobrego

funkcjonowania personelu.

Kiedy przyjmujemy kadre innych uczelni w ramach mobilnosci pracownikédw na szkolenie
W naszej instytucji, zawsze organizujemy kolacje integracyjng w centrum miasta. Wyjscie
potaczone jest z krotkg informacjg na temat historii miejsca, miasta, regionu oraz miejsca
uczelni w lokalnym srodowisku. Zrozumienie tego gdzie jesteSmy pomaga naszym gosciom
zrozumie¢ naszg prace, cele organizacji, podejmowane dziatania i decyzje, co jest istotne
w pdzniejszej wspotpracy.

Takie wyjscie to przede wszystkim przyjemnos¢ bycia razem, ale jednoczesnie to czesc
nieformalnego szkolenia: co jemy, w co sie ubieramy, jak spedzamy czas... sg to okazje do

zdobycia wiedzy przekrojowej, ktdra jest kluczowa dla zrozumienia kultury kazdego kraju.
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Szkolenia z j. angielskiego, branzowe, dostosowane do stanowiska pracy;
Szkolenia jezykowe — inne jezyki dostosowane do profilu przyjmowanych
studentéw;

Praca w $rodowisku wielokulturowym;

Kursy z zakresu réznorodnosci i integracji

Zarzadzanie zespotem wielokulturowym;

Komunikacja w zespole wielokutlurowym;

Nowoczesna prezentacja danych;

Marketing i reklama;

Zarzadzanie trescig w mediach spofecznosciowych;

Zarzadzanie czasem;

Zarzgdzanie miejscem pracy online;

Radzenie sobie w stresujgcych sytuacjach;

Praca medoda projektows;

Prace w tym obszarze mozna podzieli¢ na dwa gtéwne obszary: pierwszy dotyczy
szeroko pojetej dokumentacji od dokumentdw zwigzanych z pojedynczym kandydatem na
studia i zapisami jego rekordéw w dokumentacji uczelni po réznego rodzaju dokumentacje
wewnetrzng zwigzang z obstugg kazdego kierunku studiéw lub kazdej wymiany akademickiej.
Prace administracyjng nalezy traktowaé jaki kompeksowy projekt, przedsiewziecie
dtugoterminowe, w ktérym kazdy maty element/zadanie do wykonania stanowi niezbedny
element. Wycinkowe podejscie, skupianie sie na jednym zadaniu jako skoriczonej catosci to
podstawowy btad w zarzgdzaniu wtasng praca.

Na kazdym stanowisku pracy czy w kazdym dziale obowigzkowa jest umiejetnosc
wilasciwego zarzadzania codzienng pracag, jednak w przypadku pracy z zagranicznymi
studentami jest to niezbedne z réznych powoddw. Przede wszystkim dziaty te zajmujg sie
terminami sktadania wnioskéw, sprawdzaniem zgodnos$ci dokumentdw z przepisami prawa,
zasadami rekrutacji czy regulaminem studiow. Ponadto, majg do czynienia ze studentami, dla
ktorych wiekszos¢ tych procedur jest nowa, czasami trudna do zrozumienia. Zadaniem

pracownika jest znalez¢ odpowiedni sposéb komunikacji i odpowiednie pokierowanie
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studenta. Wszystkie dziatania administracyjne powinny by¢ zapisywane, monitorowane,
rozliczane. W tym obszarze bardzo przydatna jest wiedza w zakresie zarzgdzania projektami
oraz umiejetnosci w zarzadzaniu pracg wtasng i planowaniu zadan studentom.

Drugi obszar to praca na styku komunikacji pomiedzy innymi jednostkami uczelni,
podmiotami poza uczelnig oraz wspdtpraca ze studentami. W tym obszarze bardzo szeroka
grupe: studenci obcokrajowcy — przyjezdzajacy, wyjezdzajacy, personel wspodtpracujacy,
réznego rodzaju stuzby monitorujgce ruchy migracyjne w kazdym kraju. Profesjonalny
pracownik zna odpowiedZ na zadawane pytania i wie w jaki sposéb przekazywaé niezbedne
informacje. Dostepnosc i skuteczno$é w przedstawianiu informacji to najwazniejsze atuty.
Najwazniejsze to cierpliwos¢, uprzejmosé, odrobina ciekawosci pozwolg na poradzenie sobie

z kazdg sytuacja. Jesli nie jestes pewien/pewna co zrobié, po prostu zapytaj cztonkéw zespotu.

Nigdy sie nie spiesz! Kazdy, kogo witasz, powinien czu¢, ze poswiecasz mu swdj czas
i uwage. Odbieranie jednoczes$nie telefonu, odpisywanie na wiadomosci itp. oznaczajg
ignorowanie i brak szacunku dla przychodzacej osoby. Najwiekszg kompetencjg specjalisty
ds. wspdtpracy miedzynarodowej, rekrutacji miedzynarodowej jest wiedzieé, jak byé

obecnym, zainteresowanym, zaangazowanym!

Analiza obowigzkdéw pracownikow zajmujgcych sie wspotpracg miedzynarodowg lub
tez rekrutacjg studentédw obcokrajowcdw w instutycjach partnerskich realizujgcych projekt
ISAAC pokazuje pewien zestaw zadan wspodlnych dla réznego rodzaju stanowisk i dziatéw:

Zajmowanie sie zapytaniami od studentéw, ich rodzicéw, sponsoréw;

Zajmowanie sie komunikacjg z wyktadowcami, tzw. “guest lecturers”;

Obstuga zapytan od pracownikdéw uczelni dotyczgcych studentdw miedzynarodowych;

Przetwarzanie i analiza dokumentacji od potencjalnych studentéw i studentéw

w ramach wymian akademickich;

Organizowanie “dni orientacyjnych” dla nowych studentéw miedzynarodowych;

Przygotowywanie informacji dla nowych studentéw (informacje i porady przed

przyjazdem);

Organizacja wydarzen integracyjnych dla studentdw miedzynarodowych;
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Pomoc w zapytaniach dotyczgcych wiz, takich jak przedtuzenie lub terminy;

Zarzadzanie centrum "Student drop-in" dla studentéw miedzynarodowych;

Wsparcie studentéw miedzynarodowych przez caty okres studiéw lub okres wymiany;

Koordynacja programoéw wymiany z krajami na catym $wiecie, komunikacja

z pracownikami dziatéw wspdtpracy miedzynarodowej w Europie lub na $wiecie;

Promowanie uczelni — poprzez wyjazdy oraz przyjmowanie gosci w instytucji;

Udziat w miedzynarodowych wystawach i spotkaniach;

Komunikacja z zagranicznymi oddziatami uczelni (w zaleznosci od uczelni);

Opracowywanie materiatéw promocyjnych do wykorzystania w innych krajach;

Udziat w pracach dziatéw komunikacji/marketingu — dostarczanie informacji nt.

planowanych, realizowanych wydarzen;

Opracowywanie biuletynéw informacyjnych na temat pracy jednostki;

Przygotowywanie raportéw, analiz, statystyk wykorzystywanych w ramach wspétpracy

z innymi dziatami.

Pracownicy zatrudnieni w biurach zwigzanych ze wspdtpracg miedzynarodowych
powinni posiada¢ umiejetnosci rozwigzywania probleméw na najwyzszym poziomie. Nigdy nie
wiadomo, co moze sie zdarzy¢ w pracy z ludZmi, szczegblnie przyjezdzajgcymi z rdznych
zakatkow swiata. Studia za granicg mogg przysporzy¢ wielu problemoéw, zwtaszcza osobom
pochodzacym z réznych kultur i stabiej rozumiejgcym kulture organizacji przyjmujacej lub

lokalny jezyk w nowym kraju.
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Zarzadzanie czasem jest bardzo waing umiejetnoscig, przydatng w zyciu i w pracy
zawodowe] niezaleznie od wykonywanych zadan czy tez stanowiska pracy. Wielu
pracownikéw musi nauczyé sie umiejetnosci zarzadzania czasem, aby skutecznie planowaé
swoje studia, prace, zycie towarzyskie i rézne codzienne czynnosci. Zarzadzanie czasem
jest wazne w pomysinym wykonaniu skomplikowanych zadan, roztadowaniu stresu
i efektywniejszym spedzaniu czasu. W dzisiejszym Swiecie, zarzgdzanie réwnowaga miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym moze by¢ trudne, jesli nie wiemy, co robimy. Dlatego
warto zwréci¢ uwage na odpowiednie planowanie zadan w pracy i zarzagdzania swoim

czasem, zeby znalezé czas na zycie prywatne, rozwijanie swoich zainteresowan.

Komunikacja miedzykulturowa to proces rozpoznawania zaréwno roéznic, jak
i podobienstw miedzy grupami kulturowymi w celu skutecznego zaangazowania sie w danym
kontekscie. Innymi stowy, komunikacja miedzykulturowa odnosi sie do sposobdéw, w jakie
ludzie z rézinych S$rodowisk kulturowych dostosowujg sie, aby poprawi¢ wzajemnag
komunikacje. W dzisiejszym, szybko zmieniajacym sie Swiecie zawodowym, niezwykle wazne
jest zrozumienie, w jaki sposéb elementy kulturowe wptywajg na komunikacje miedzy
jednostkami i grupami w miejscu pracy. Rozwijanie silnych umiejetnosci komunikacji
miedzykulturowe] jest pierwszym krokiem w tworzeniu udanego $Srodowiska pracy, ktore
wydobywa to, co najlepsze ze wszystkich cztonkdw zespotu organizacji. Kiedy komunikujesz
sie w rdznorodnej grupie, dotdz szczegdlnych staran, aby Twoja komunikacja bytfa jasna, prosta
i jednoznaczna. | (niestety) unikaj zartéw, dopdki nie przekonasz sie, ze osoba, z ktérg sie

komunikujesz, "rozumie to" i nie jest tym urazona. Poznaj réine kultury i sposoby

Inwestuj w swojg znajomos¢ jezyka obcego, pozwoli Ci to z tatwoscig komunikowac sie

w wielokulturowym srodowisku i pomagac¢ studentom z réznych krajow.
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komunikowania sie z nimi. Znajomos¢ gtéwnych cech réznych kultur, zwyczajéw i norm

pomoze Ci dostosowac swoje zachowanie i komunikacje.

Poznanie, kim sg studenci, z jakich krajéw pochodza moze pomdc w zapewnieniu integracji,
ksztattowania s$rodowiska petne szacunku i akceptacji. Zrozumienie zainteresowan
studentéw bedzie miato kluczowe znaczenie w zapewnieniu im wyskokie]j jakosci procesu
dydaktycznego. Wazine jest, aby stosowac rdznego rodzaju mechanizmy wspierajgce
pozyskiwanie informacji — zaczynajac od ankiet, rozméw, zaangazowania wyktadowcéw.

Istotny jest rowniez czas na zaklimatyzowanie sie, zapoznanie z uczelnig i sprecyzowaniem
wtasnych oczekiwan. Prawdziwe odpowiedzi mozna uzyskac tylko wtedy gdy student czuje

sie komfortowo i rozumie, ze jego opinia nie bedzie nastawiona na krytyke.

W ramach podsumowania wynikdw projektu ISAAC w Polsce, kadra projektu w Lubelskiej
Akademia WSEI opracowata rozgrywki gry miedzykulturowej w oparciu o aplikacje KAHOOT.
W opracowaniu pytan do gry wzieli udziat studenci wolontariusze reprezentujacy kraje
z catego $wiata, np. Filipiny, Indie, Ukraina, Zimbabwe, Nigeria, Ghana, Polska. Integracja,
wspotpraca, poszerzanie wiedzy nt. réznych krajow, ich kultur, geografii itp. miaty miejsce
od momentu powotania grup roboczych biorgcych udziat w przedsiewzieciu. Zaréwno dla
pracownikéw uczelni jak i studentéw byta to okazja do poszerzenia wiedzy o krajach
pochodzenia studentdw, a dla studentdw doswiadczenie wspodtpracy i wspdétorganizacja

wydarzenia.

Skuteczna komunikacja wewnetrzna jest kluczowa dla kazdej instytucji. Brak
wypracowanych mechanizméw wspodtpracy i dostarczania informacji to strata czasu, chaos

organizacyjny, brak spdjnosci w realizowanych dziataniach w réznych jednostkach. Taka (@)
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kultura pracy wymaga konsekwencji i zaangazowania wszystkich pracownikéw. Warto

podkresli¢, ze zadada wzajemnosci odgrywa tutaj kluczowa role.

Upewnij sie, ze znasz zasady panujgce w organizacji w ktérej pracujesz oraz ludzi z innych
dziatéw i zainwestuj troche czasu, aby ich poznaé, aby upewnic¢ sie, ze wiesz, za co s3
odpowiedzialni. Nie unikaj spotkan integracyjnych ani innych okazji rozmoéw z praconikami,

z ktérymi nie masz kontaktu na co dzien.

Zadbaj o to, zeby zawrze korzystac¢ z ustalonej grupy mailigowe;j i dzieli¢ sie waznymi
informacjami zaréwno z przetozonymi jak i z zespotem w ktédrym pracujesz. Dobrym
rozwigzaniem jest rowniez opracowanie listy kontaktéw awaryjnych/dodatkowych ktére

powinny otrzymywacé informacje zgodnie z ustalonym protokotem.

Pamietaj, ze pracujesz w zespole! Nawet jesli siedzisz sam w tadnym biurze, to Twoje
miejsce pracy jest "wszedzie". Zeby sprawnie zatatwiaé sprawy studentéw potrzebna jest

wspotpraca w ramach organizacji i komunikacja z innymi jednostkami.

Personel pracujgcy ze studentami obcokrjanowcami ma stale do czynienia z réznymi
sytuacjami, ludzmi, kulturami, oczekiwaniami, sytuacjami nadzwyczajnymi odnosnie ktérych
nie ma oczywistego rozwigzania. W sytuacji “kryzysowej” dobra komunikacja wewnatrz
organizacji to atut i mozliwo$é sprawnej interwencji. Ponadto taka organizacja pracy — to
rowniez wsparcie kazdego indywidualnego pracownika, ktéry w obliczu nowej trudnej sytuacji
nie zostaje zostawiony z problemem sam.

Waznym narzedziem w codziennej pracy sg aktualne dane kontaktowe jednostek
wewnatrz organizacji. Pamietaj, zeby mie¢ pod reka dane kontaktowe swoich
wspotpracownikéw, informacje czym sie zajmujg i jak odnalez¢ ich biuro. Rdwnie wazne
i potrzebne sg informacje nt. uczelni, miasta, ustug dla studentéw w formie wydrukowanych

materiatow, informacji na tablicy ogtoszen czy opublikowanych na stronie internetowe;.
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Pamietaj, ze niektdrzy studenci mogg odczuwacé tesknote za domem i potrzebowac
dodatkowego wsparcia. Roztgka z bliskimi: rodzing, przyjaciétmi, partnerem, partnerka,
przebywanie z dala od tradycji, rodzimych przyzwyczajer, mogg powodowac réznego
rodzaju problemy z odnalezieniem sie w nowym miejscu. Jednoczesnie brak wiedzy czy
zrozumienia kultury nowego kraju moze jeszcze bardziej potegowac poczucie roztgki czy
osamotnienia. Staraj sie zachowaé cierpliwos¢ i wykazywac zrozumienie. Im wiecej
informacji uzyskasz od studenta, tym tatwiej bedzie ocenic jak pomdc w zaistniatej sytuacji.
Przygotuj liste zaje¢ pozalekcyjnych, takich jak wydarzenia na uczelni lub w miescie albo

udostepnij te informacje w Internecie. Sprobuj zorganizowac spotkanie ze starszymi

studentami, lub studentami z tego samego kraju.

O ile dobrze jest utrzymywac statg komunikacje ze wszystkimi dziatami uniwersytetu, o
tyle z niektérymi z nich jest to kluczowe. Szczegdlnie z Biurem Sekretarza Generalnego,
Radg, réznymi dziekanatami i Student Orientation.

Osoba odpowiedzialna za studentéw przyjezdzajgcych powinna by¢ osobg odpowiedzialng
za komunikacje z pozostatymi stuzbami uczelni oraz kanalizowanie watpliwosci i wymagan
nowo przybytych studentdw. Kluczowe sg réwniez dobre relacje pomiedzy dyrektorami
poszczegblnych wydziatow uczelni, dla ktérych niezbedne sg przestrzenie dialogu

miedzywydziatowego w ramach instytucji.

Komunikacja jest kluczowa w kazdym srodowisku pracy. Dodatkowg trudno$é maja

pracownicy dziatdw uczelni, gdzie podstawowym jezykiem komunikacji nie jest jezyk rodzimy.

31



Komunikacja z takimi studentami to nietatwa praca! Pamietaj, aby moéwic¢ powoli, uzyskac
troche dodatkowego czasu na przeformutowanie kluczowych informacji. Potwierdzaj
koricowe wnioski, zadawaj pytania kontrolne. To madry nawyk, ktory warto wyrobic¢ sobie

niezaleznie od tego, z kim sie komunikujesz.

Nie zapominaj o komunikacji niewerbalnej. USmiech, otwarta postawa uspokaja
i rozwigzuje wiele problemdw. Dostepno$é osoby witajgcej jest decydujgca w kazdym

momencie — zaréwno dla nowo przybytego studenta jak i w codziennej pracy.

Po zakonczeniu wymiany zdan - czy to pisemnej, czy ustnej - poswieé chwile na potwierdzenie
swojego zrozumienia tego, co zostato oméwione. Moze to by¢ tak proste, jak powiedzenie:
"Podsumowujac, ty dokonczysz slajdy do prezentacji, a ja dokoricze opracowywanie programu
zaje¢. Wszystkie materiaty opracujemy do poniedziatku, zostanie nam kilka dni na préby

i dopracowanie materiatéw przed spotkaniem".

Podczas opracowywania informacji w jezyku obcym upewnij sie, ze: komunikat jest jasny
i zrozumiaty, wszystkie kluczowe informacje, takie jak: daty, terminy, miejsca zostaty
uwzglednione, a stosowany jezyk nie jest obrazliwy. Przeczytaj opracowang informacje,
upewnij sie, ze rozumiesz jej tres¢. Zasiegnij opinii studenta, pracownika, zeby sprawdzic¢
jak oni rozumiejg przeczytang tres¢. Nie bdj sie uwag ani krytyki, gdzieki takiej postawie

zauwazysz wiecej i lepiej przgotujesz sie na potencjalne pytania.
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Duze uczelnie europejskie wykorzystujg program “Buddies” czyli studenci — mentorzy,
najczesciej starszych rocznikdw, ktérzy wspierajg mtodszych  rowniesnikdw
rozpoczynajgcych studia. Organizacja programu zalezy w duzej mierze od mozliwosci
uczelni i pomystowosci studentéw. Kluczowe znaczenie majg: systemowe podejscie
i traktowanie programu jako dziatanie wewnatrz uczelni, procedury rekrutacji, system
szkolen i motywacji dla Buddies, wsparcie Buddies przez caty rok — studenci sg wspierani
przez pracownikéw uczelni, biorg udziat w, spotkaniach z pracownikami, majg mozliwos¢

dobrego poznania uczelni i zasad jej funkcjonowania.

Rekrutacja studentow z innych krajéw, organizacja procesu wymiany akademickiej,
opiera sie na miedzynarodowych kontaktach i wspétpracy z pracownikami innych instutucji.
Zasieg wspotpracy, wielkosc sieci partnerskiej to doskonaty obraz na jakim etapie rozwoju jest
dana uczelnia i jak zaawansowany proces umiedzynarodowienia przechodzi. Relacje pomiedzy
podmiotami partnerskimi majg kluczowe znaczenie w budowaniu wzajemnego potencjatu
instytucjonalnego.Rozszerzanie sieci partneréw uczelni, wigze sie nie tylko z otwieraniem
nowych kanatéw mobilnosci miedzy studentami, ale takze z utrzymywaniem dobrych relacji
i ptynnej komunikacji z nowymi instytucjami, korzystaniem z nowych doswiadczen czy strategii
wspotpracy. Komunikujac sie z partnerami, nalezy wzigé pod uwage, ze ich sposéb pracy,
zasady komunikacji wewnatrz uczelni mogg sie rézni¢ od przyjetych w Twojej uczelni.
Uwaznos¢, obserwacja i wrazliwosé na réznorodnos¢ jakie kierujg Twojg pracg ze studentami

obcokrajowcami powinny mie¢ réwniez zastosowanie we wspodtpracy z instytucjami
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zewnetrznymi. Komunikacja w obszarze miedzynarodowym jest najtrudniejszym elementem

komunikacji poza organizacja.

Wazng role w budowaniu relacji odgrywajg spotkania bezposrednie. Wiele uczelni
europejskich  organizuje  coroczne wydarzenia  “Staff Weeks”, gromadzace
wspotpracownikéw uczelni partnerskich. Takie spotkania dajg mozliwo$¢ poznania sie,
lepszego zrozumienia funkcjonowania organizacji partnerskiej i tym samym utatwiaja
codzienng prace poprzez wiadomosci e-mail i rozmowy online.

Komunikacja poza organizacjg, to rowniez komunikacja na poziomie krajowym. Kazda
uczelnia wspotpracuje z lista podmiotéw takich jak: stuzby porzadkowe, stuzba zdrowia,
organizacje studenckie, organizacje pozarzagdowe, organizacje/instytucje wspierajgce
obcokrajowcow, podwykonawcy, ustugodawcy. Warto mieé¢ swojg wtasng liste kontaktow,

informacje kto jest osobg decyzyjng w ramach instytucji oraz jaki sposéb kontaktu preferuja.

Opracuj liste organizacji, ktéra moze by¢ przydatna dla studentdw Twojej uczelni. Zapoznaj
sie z ich ofertg, stronami internetowymi, pomysl w jaki sposéb mozina te zasoby
wykorzystad.

Na sytuacje nadzwyczajne nie da sie przygotowac. W kazdej jednak pracy zdarzajg sie
sytuacje wymagajace niecodziennych rozwigzan. Moze to by¢ konflikt pomiedzy studentami,
miedzy studentami a wyktadowcy, w grupie studentow, miedzy instytucjami. Problem moze
dotyczy¢ komunikacji, postaw, relacji czyli wszystkiego co wigze sie z czynnikiem ludzkim.
Problemy mogg dotyczy¢ réwniez spraw formalnych, np. problem z grantem, problem
z uzyskaniem dokumentéw, pozwolen, ubezpieczenia, ale takze bardziej ekstremalnych

sytuacji takich jak wypadek samochodowy, choroba, niecodzienne zjawiska przyrody, czy
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problemy wynikajgce z sytuacjg polityczng, spoteczng, gospodarczg danego kraju, regionu,
kontynentu. Moze to by¢ problem z grantem, z dokumentem, wypadek samochodowy, czy
trzesienie ziemi. Kiedy pojawi sie sytuacja kryzysowa, musisz wiedzie¢ w jaki sposdb
zareagowac¢, kogo poinformowaé w pierwszej kolejnosci i jakie obowigzki na Tobie

Spoczywaja.

Aby poradzi¢ sobie z kryzysem i mdc go opanowac, personel powinien:
Komunikowac sie w sposdb jasny, zwiezty;
Terminowo wykonywaé powierzane zadania;
Umiec zachowaé spokdj;

Umieé dostosowac sie do nowej sytacji;

Nalezy wzig¢ rowniez poduwage, ze doswiadczenia i kultura w kraju pochodzenia kazdego
studenta warunkujg postrzeganie "wymiarow" kryzysu i zachowanie jakie taki kryzys
wywotuje. Sprébuj ocenié sytuacje oczami studenta, jego rodziny, wyktadowcy, kolegéw (w
zaleznosci od sytuacji). Drugi punkt widzenia pozwoli Ci na przeanalizowanie mozliwych

scenariuszy rozwigzan i wybraé ten najbardziej optymalny.

W sytacjach nadzwyczajnych dotyczacych catej uczelni pamietaj o nastepujgcych
kwestiach:
Ustalenie kanatu komunikacji bezposredniej ze studentami, rodzinami, innymi
organizacjiami;
Oddelegowanie o0séb do szczegdtowo przydzielonych zadan;
Ustalenie jaknajszybszego sposobu reagowania na sytuacje;
Przekazywanie tylko kluczowych informacji bez wtasnych osaddéw czy opinii;

Informowanie o oficjalnych komunikatach i stosowanie sie do nich (jesli dotyczy);
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Kiedy pojawia sie kryzys, zarzgdzanie jak najwiekszg liczbg relacji jest obowigzkowe.
Nalezy jasno okresli¢ strategiczny poziomkomunikacji oraz osoby za niego odpowiedzialne.
Nalezy udostepni¢ informacje, do kogo nalezy sie uda¢ w najrézniejszych sektorach, a takze
podaé dane kontaktowe. Wtadze lokalne, krajowe sg partnerami - takze w czasach kryzysu -
wspodlna praca jest nie tylko decydujgca w zarzadzaniu procesem, ale takze decydujaca

w doprowadzeniu go do konca.

Dla studentow i ich rodzin dobre relacje z lokalnymi wtadzami i partnerami spotecznymi

buduja poczucie zaufania i wzmacniajg wizerunek uczelni.

Sytuacje nadzwyczajne wymagaja dodatkowego  wsparcia  pracownikow
zarzadzajacych kryzysem. Dostep do psychologa, pomocy prawnej, pomoc stuzby zdrowia czy

stuzb porzadkowych jest tutaj kluczowa.

Najtrudniejszy moment w mojej karierze miat miejsce, gdy pewnego dnia otrzymatem
telefon z Ambasady Portugalii w Budapeszcie. Jeden ze studentéw biorgcych udziat w
wymianie mobilno$ciowej, po nocy spedzonej na zabawie, skoczyt z Mostu Elzbiety do
Dunaju. Zagingt. W portfelu, ktoéry zostawit na moscie razem z ubraniami, byt numer
telefonu alarmowego — czyli telefon do uczelni, a doktadnie telefon, ktory stat na moim
biurku. Milion mysli jednoczesnie przebiegto przez moja gtowe:

Co robi¢? Do kogo najpierw zadzwonié¢? Szukac biletu lotniczego do Budapesztu?
Skontaktowaé sie z agencja ERASMUS? Ministerstwem Spraw Zagranicznych? Jego

rodzicami? Rodzicami! Co powiedzie¢?
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2.STRATEGICZNE RELACIE




Jednostki uczeni zajmujace sie wspoétpracg miedzynarodowgq czy tez obstugy studentéw
obcokrajowcéw mogg skutecznie realizowaé swoje cele tylko wtedy, gdy sg w statych relacjach
z innymi podmiotami, zaréwno w ramach organizacji: jednostki zarzadzajgce uczelnig,
organizacje studenckie, poszczegdlne wydziaty i komorki zajmujace sie bezpieczenstwem czy
finansami oraz poza uczelnig — w ramach miasta: podmioty publiczne, ustugodawcy, stuzby
porzgdkowe oraz na szczeblu krajowym — ministerstwa, organizacje pozarzadowej, stuzba
celna. Umiedzynarodowienie uczelni to specyficzny networking i relacje, ktére powinny by¢
wspierane przez wszystkich pracownikéw w ramach codziennych wysitkéw. Dziaty wspotpracy
miedzynarodowej nie powinny ograniczaé sie wytacznie do kontaktow ze studentami, ktérzy
przyjezdzajg, wyjezdzajg lub odbywajg wymiane lub z innymi instytucjami uniwersyteckimi na
catym swiecie. Sukces strategii w budowaniu relacji zalezy od utrzymania dobrych relacji z
instutucjami znajdujgcymi sie poza procesem edukacji, ale majgcymi na niego wptyw. Ponizsza
czes$¢ przewodnika przedstawia kluczowe zagadnienia w tym zakresie.

W zasobach uczelni powinny znajdowac sie aktualne informacje na temat lokalnego
systemu opieki zdrowotnej, informacje nt. niezbednych ubezpieczen, informacje nt.
dokumentéw wizowych, adresy instytucji publicznych waznych dla obcokrajowcéw, numery
alarmowowe, aby studenci obcokrajowcy byli przygotowani na réznego rodzaju sytuacje.
Stuzby bezpieczenistwa publicznego réwniez odgrywajg wazng role w spofeczenistwie, rowniez
w przypadku studentéw obcokrajowcéw mogg odegrac decydujgca role w ich integracji i zyciu
codziennym.

Studiowanie za granicg moze wigzac sie z wieloma formalnosciami w kraju docelowym.
Jedng z waziniejszych kwestii jest zarzadzanie budzetem wtasnym — otworzenie konta
bankowego w lokalnej walucie, sprawdenia mechanizmdéw ptatnosci, wymiany walut itp.
Zarzadzanie finansami za pomocg zagranicznego konta bankowego podczas pobytu w innym
kraju moze by¢ niewygodne i kosztowne ze wzgledu na opfaty transakcji miedzynarodowych.

Utrzymywanie dobrych relacji z podmiotami publicznymi: Ministerswem Spraw
Zagranicznych, Ministertwem Zdrowia, czy ich regionalnymi oddziatami, Narodowa Agencjg
Erasmus +, instytucjami wspierajgcymi programy wymiany akademickiej czy tez biurami

podrdzy i ubezpieczen, pomoze Ci ukierunkowac swojg prace w zakresie obstugi studentéw




obcokrajowcow.

3.1.1 - KAMPUS

Wazne jest, aby wszystkie jednostki uczelni dziataty synchronicznie, ptynna wspodtpraca
podnosi o0gdlng jakos¢ funkcjonowania instytucji i osigganie lepszych wynikéw, w tym
przypadku budowaniu umiedzynarodowenia uczelni. Bardzo korzystne jest rodwniez to, ze

wydziaty danej instytucji majg dobre relacje ze srodowiskiem studenckim.

DOBRE PRAKTYKI:

Uniwersytet w Katanii: Na kazdym wydziale pracujg koordynatorzy programu Erasmus oraz
jednostki administracyjne (Miedzynarodowe Jednostki Dydaktyczne IDU), mianowane

przez dyrektorow poszczegdlnych wydziatdw. Koordynatorzy dbajg o zgodnosc

internacjonalizacji na poziomie wydziatu (np. wspétpraca, komunikacja, podpisane umowy,
monitorowanie wskaznikow, kryteria wyboru mobilnosci studentéw i pracownikéw), a
takze zapewniajg wsparcie dla mobilnosci studentéw/pracownikédw (np. kontakty z

opiekunami naukowymi, koordynacja ustug powitalnych i adaptacyjnych).
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LISTA KONTROLNA:

Upewnij sie, ze wiesz w jaki sposdb prowadzona jest komunikacja wewnetrzna
z jednostkami zarzgdzajgcymi uczelnig;

Upewnij sie, ze wiesz w jaki sposdb nalezy komunikowaé sie z podmiotami
zewnetrznymi;

Upewnij sie, ze masz wszystkie dane kontaktowe oraz nazwiska osdéb do ktérych
potrzebujesz skierowacd informacje lub zapytanie;

Przygotuj sobie liste kontaktowg, ktérg w razie potrzeby bedziesz udostepniac
studentom;

Infografiki — prezentacja informacji w formie wykresu, planu lub innej formy
wizualizacji pozwoli Ci szybciej zapamietaé procesy wewnatrz organizacji.




DOBRE PRAKTYKI:

Uniwersytet Humboldta w Berlinie zorganizowat grupe koordynatoréw ds. internacjonalizacji
na poziomie uczelni. Utworzono reprezentatywng grupe skupiajgcg pracownikow biur
Erasmusa na wydziatach oraz gtéwnych koordynatoréw wymian akademickich, dziatéw
zajmujacych sie rekrutacjg studentdow obcokrajowcéw, jednostek odpowiedzialnych za
kluczowe decyzje w zakresie umiedzynarodowienia. Spotkania koncentrowaty sie na
identyfikowaniu i rozwigzywaniu gtdwnych probleméw w obszarze internacjonalizacji
oraz dzieleniu sie najlepszymi praktykami w ramach swoich spotkan. Dodatkowo
opracowano analize stanu obecnego umiedzynarodowienia oraz cele strategiczne

przysztych dziatan.

DOBRE PRAKTYKI:

Uniwersytet Lusofona: W kazdej jednostce dziatajg koordynatorzy ds. mobilnosci

wyznaczeni przez wiadze na poziomie wydziatu. Wspdtpraca pomiedzy Biurem
Wspotpracy z Zagranicg a koordynatorami mobilnosci jest bardzo $cista: otrzymujg oni
regularne informacje o mozliwosciach mobilnosci, terminach, wymaganych
dokumentach, wszelkich zmianach w tym zakresie, etc.; odbywajg sie regularne
spotkania (co najmniej, dwa razy w roku); sg zachecani do zadawania pytan,
przekazywania uwag, umawiania sie na indywidualne spotkania, w razie watpliwosci,
wypetniania ankiet ewaluacyjnych po kazdym spotkaniu koordynatoréw. Prowadzone sg
konsultacje, przy réznych okazjach, np. gdy proponowane s3 nowe procedury lub gdy

ma by¢ podpisana nowa umowa o wspotpracy.




3.1.2 - WLADZE UCZELNI, REKTORAT

Strategia internacjonalizacji instytucji ma kluczowe znaczenie dla przysztosci instytucji,
jej pozycji wsrdd innych instutucji szkolnictwa wyzszego w kraju u na Swiecie. Procesy te maja
rowniez wpltyw na podejmowane decyzje wewnerzne w zakresie zarzadzania, tj. plany pracy
zespotdw roboczych zajmujacych sie wspdtpraca miedzynarodowg, oddelegowanie
odpowiednich zasobdéw ludzkich do realizacji zaplanowanych zadan, planowane szkolenia.
Udziat wtadz uczelni jest niezbedny do strategicznego planowania celéw instutucjonarnych.
Podobnie jak w przypadku zespotéw roboczych nizszego szczebla, regularne spotkania,
wymiana informacji pozwolg na odpowiednie planowanie celéw i sposobdw ich realizacji.

Kluczowy jest réwniez odpowiedni sposéb monitorowania pracy pracownikéw
bezposrednio zaangazowanych w obstuge studentéw obcokrajowcéw lub gosci
miedzynarodowych, odpowiedni oglad systuacji pozwoli na podejmownie odpowiednich
decyzji. Przyjezdzajgcy studenci, szczegdlnie decydujacy sie na peten cykl studidw moga
spotkaé réznego rodzaju bariery administracyjne, logistyczne czy organizacyjne. Doktadna
znajomosc¢ problemu oraz procedur w ramach organizacji pozwoli na wtasciwg ocene sytuacji

i wdrozenie odpowiednich rozwigzan systemowych.

DOBRE PRAKTYKI:

Organizacja spotkan lub grup roboczych, skupiajgcych pracownikéw réznego szczebla,
zajmujgcych sie poszczeglnymi dziataniami zwigzanymi z procesem internacjonalizacji
uczelni wspiera odpowiednig wymiane informacji i ma pozytywny wptyw na procesy

decyzyjne.

Waznym elementem wspotpracy pomiedzy wiadzami uczelni a pracownikami jest
znajomosc Strategii Rozwoju organizacji, w jaki sposéb pracownicy utozsamiajg sie z jej celami.
Przedstawianie wszystkim pracownikom celéw organizacji oraz osigganych wynikéw w trakcie
spotkan pozwala na budowanie spdjnej strategii infrmacjyjnej na poziomie zarzadzania

instytucja.




Ta sama zasada dotyczy informacji na temat oferty edukacyjnej uczelni, planowanych
lub wdrazanych zmianach jak réwniez witaniem nowych pracownikéw w ramach
poszczegblnych zespotdéw. Dziatania informacyjne przekazywane przez osoby na szczeblu
kierowniczym dajg poczucie wspotpracy, odpowiedzialnosci wszystkich pracownikéw za
stawiane cele i jako$¢ realizowanych zadan. Podnoszenie poziomu jakosci pracy, jakosc
oferowanych programow, zwitaszcza oferty dla studentéw obcokrajowcéw zwieksza
rozpoznawalno$é¢ uczelni na poziomie miedzynarodowym oraz zdobywanianie wysoko

wykwalifikowanej mtodej kadry dla uczelni oraz regionu.

Obecnie wiecej ludzi niz kiedykolwiek mieszka w kraju innym niz ten, w ktérym sie
urodzili. Wedtug raportu IOM World Migration Report 2020, w czerwcu 2019 r. liczbe
migrantéw miedzynarodowych oszacowano na prawie 272 min na catym $wiecie, o 51 min
wiecej niz w 2010 r. Prawie dwie trzecie stanowili migranci zarobkowi. Czotowe miejsca
zajmujg Europa i Azja, ktdre przyjety odpowiednio okoto 87 i 86 milionéw miedzynarodowych
migrantéw, co stanowi 61% migracji na $wiecie. Dane dfugoterminowe pokazujg, ze migracja
miedzynarodowa nie jest jednolita na catym S$wiecie, ale jest ksztattowana przez czynniki
ekonomiczne, geograficzne, demograficzne i inne. Biorgc pod wage powyzsze czynniki
budowanie silnej pozycji uczelni to dtugofalowa strategia rozwoju wspdtpracy

miedzynarodowej, pozycji na rynku oraz pozyskiwanie nowych studentdw.

Monitorowanie realizowanych dziatain, oraz zaangazowanie kadry na poziomie
strategicznym ma decydujgcy wptyw na istotne elementy funkcjonowania uczelni w zakresie
promowania réwnego dostepu do ustug, integracji catej spotecznosci akademickiej,
wprowadzania usprawnien proceséw i procedur wewnatrz uczelnianych oraz wspieranie
podnoszenia kompetencji kadry akademickiej w oszarach zwigzanych

z umiedzynarodowieniem.

3.1.3 — Kluby, organizacje studenckie

Integracja studentdéw krajowych i obcokrajowcéw bedzie zawsze sktadac sie z dwdch
podstawowych czesci: powitania instytucjonalnego, czyli zaplanowanych aktywnosci
integracyjno-informacyjnych dla wszystkich studentéw rozpoczynajacych nauke oraz dziatan

realizowanych przez samych studentdéw, niezaleznie od dziatan instytucjonarnych.




Dziatania realizowane samodzielnie przez studentdw sg najczesciej kreowane przez
rdoznego rodzaju organizacje studenckie, kluby, kota naukowe itp.

WAZNE:

European Students Network jest najsilniejszg organizacjg studencky dziatajgca w catej
Europie, w Polsce od 20 lat. Sie¢ ESN sktada sie okofo 15.000 cztonkdéw z ponad 500 sekcji
zaktadanych przy uczelniach wyzszych w 40 krajach, w tym ponad trzydziesci sekcji w Polsce.
Gtéwne cele organizacji to wspieranie miedzynarodowych programéw wymian
studenckich, szczegdlnie programu Erasmus + oraz opieka nad studentami przyjezdzajgcymi
w ramach réznego rodzaju wymian.

Sprawd? jak dziata ESN w Twoim miescie i w jaki sposéb mozna zaprosi¢ ESN do wspétpracy!

Organizacje studenckie zapewniajg studentom wsparcie niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania w grupie réwiesnikow oraz odnalezieniu sie w nowym miejscu, nowym kraju
szczegblnie w kwestiach takich jak:

Rozwigzywanie probleméw codziennych;

Organizacja czasu wolnego;

Zakwaterowanie, transport lokalny;

Realizowanie wspdlnych zainteresowan;

Uczenie sie jezykédw obcych w sprzyjajgcych warunkach;
Integracja - w nowym miescie i na uczelni;

Budowania sieci wspoétpracy;

Rozwijania umiejetnosci spotecznych;

Dziatalno$¢ w klubach sportowych, kotach naukowych;
Promocja uczelni w réznego rodzaju wydarzeniach;

Wspodtpraca ze stowarzyszeniami i klubami studenckimi jest bardzo wazna, poniewaz
wzmacnia pozycje uczelni jako placéwki otwatej na studenta i oferujacej caty wachlarz ustug
poza programem studidw, to sprawniejsze identyfikowanie problemoéw studentéw i ich
rozwigzywanie podczas nieformalnych aktywnosci. Studenci przyjezdzajacy z réznych krajow
wzbogacajg zycie uczelni, kulturowo, jezykowo, wptywajac tym samym na studentéw

krajowych. Dziatalno$¢ organizacji studenckich na uczelni i poza nig, to integracja ze




srodowiskiem lokalnym, identyfikowanie sie studentéw z uczelnig i tatwiejsza integracja z

lokalnym rynkiem pracy po zakonczeniu studiow.

DOBRE PRAKTYKI:

Wiele uczelni, m.in Uniwersytet w Granadzie tgczy prace poszczegdlnych jednostek uczelni
z dziatalnoscig kot zainteresowan studentéw. Np. studenci prowadzg osobng sekcje strony
internetowe] uczelni gdzie publikowany jest kalendarz wydarzen kulturalnych, sportowych,
artystycznych, integracyjnych. Dzieki temu studenci sg bezposrednio zaangazowani

w planowanie i promowanie realizzowanych przez siebie dziatan.

3.1.4 Kadra administracyjna uczelni

Uniwersytet jest zywym i dynamicznym organizmem, w ktédrym wszystkie
poszczegdblne jednostki powinny ze sobg wspdétpracowad. Kazdy dziat, stanowisko pracy jest
niezbedny do jego prawidtowego funkcjonowania i oferowania odpowiedniego wsparcia dla
wszystkich studentéw. Podstawg dobrej wspdtpracy jest odpowiednia komunikacja i realizacja
wspdlnych dziatan. Podrecznik podkresla w jaki sposéb pracownik uczelni moze sie
przygotowac¢ do pracy w Srodowisku wielokulturowym, w ktérym znajdujg sie réwniez
studenci krajowi. Warto pamietaé, ze integracja i adaptacja studentéw obcokrajowcéw bedzie

skuteczna jedynie wtedy, gdy wszystkie grupy bedg zaagnazowane.

DOBRE PRAKTYKI:

Lubelska Akademia WSEI organizujac wydarzenia dla studentéw obcokrajowcéw angazuje
do wspodtpracy pracownikéw rdznych dziatéw: wiadze uczelni, dziat rekrutacji studentéw
obcokrajowcoéw, dziatu wspodtpracy miedzynarodowej, dziat promocji itp. Pozwala to na
wymiane doswiadczen pomiedzy pracownikami, a takze wykorzystanie ich wiedzy

codzienne]” w realizacji zadan. Dla studentéw to mozliwos¢ poznania pracownikéw

uczelni, co utatwia pdzniejszag komunikacje i wspotprace ze studentami.




3.2 Miasto

Integracja, adaptacja studentéw obcokrajowcéw to nie tylko uczelnia i aktywnosci,
ktére majg miejsce tylko w jej murach. Rdwnie istotng czescig zycia studenta jest nowe miasto,
codzienne czynnosci w nowym otoczeniu, Srodowisku w innej kulturze. Poczawszy od
zrobienia zakupdw, wynajecia mieszkania, zaptacenia rachunkéw, zadbania o ubezpieczenie,
wizyty lekarskie po aktywnosci sportowe, kulturalne czy zwiedzanie miasta i poznanie jego
historii i tradycji. Partnerem uczelni w tym zakresie jest lokalny samorzad, najczesciej urzad
miasta, ktéry ma w swoich kompetencjach dbanie o srodowisko akademickie, w danym
regionie oraz réznego rodzaju instutucje, z ktérymi na co dzien bedzie miat do czynienia
student, tj. banki, stuzba zdrowia, komunikacja miejska, urzad ds. cudzoziemcow, organizacje

pozarzadowe, przedstawiciele instytucji kultury i sztuki.

WSPOLPRACA:

Urzad Miasta Lublin od 2 lat organizuje konkurs pod hastem “Lublin Akademicki”.
Najciekawsze inicjatywy integrujgce studentdw ze spotecznoscig lokalng, promujgce
miasto, kulture, lokalny rynek pracy otrzymuja srodki finansowe na realizacje tego typu

inicjatyw.

3.2.1 Urzad Miasta

W dzisiejszych czasach wszystkie miasta, w ktérych znajdujg sie uniwersytety, sg
Swiadome rzeczywistosci "witania miedzynarodowych studentéw". Sg oni waznym czynnikiem
napedzajgcym gospodarki miast i potencjatem na rynku pracy. Urzagd Mista odgrywa istotng
role w rozwijaniu wspoétpracy akademickiej na poziomie lokalnym, a niekiedy catego regionu.
Uczelnie sg waznym elementem, ktéry decyduje o rozwoju miasta, dlatego tez ambitne miasta
akademickie promujg uczelnie dziatajgce w ich obszarze, wspierajg ustugi oferowane przez
uczelnie i angazujg sie w promocje badan naukowych wspétpracy biznesu z edukacja. Pozykani
miedzynarodowi studenci, przyszli naukowcy, badacze, wyktadowcy akademiccy to promocja

nie tylko wizytéwka uczelni, ale rowniez miasta, regionu. Wspoétpraca uczelni z miastem i jego




mieszkaficami jest jednym z fundamentéw rozwoju wspétczesnych miast marzen, a takze

jedna z trzech misji wspoétczesnych uczelni.

PAMIETAJ:

I

|

|

|

1 Pracujac z osobami pochodzgcymi z innych krajow jestes “ambasadorem” zaréwno uczelni
|

1 jak i miasta. Warto by¢ na biezgco z informacjami o koncertach, wystawach, targach pracy,
|

|

|

miejscach wartych do odwiedzenia zaréwno w miescie jak i w najblizszym regionie.

Studenci miedzynarodowi to jednoczesnie "osoby, ktore przyjezdzaja
z zagranicy”, czasami z bardzo odlegtych krajow, nie zawsze znajac realia kraju do ktérego
przyjezdzaja. Majace wiasne potrzeby, oczekiwania, takie jak jezyk czy religia,
zakwaterowanie, bezpieczenstwo. Dla kandydatow na studia wybér miasta w ktédrym beda
studiowac jest tak samo wazny jak i wybdr uczelni. Studenci obcokrajowcy z Polski, Hiszpanii,
Portugali, Grecji, ktérzy wzieli udziat w badaniu ankietowym potwierdzili, iz opinia na temat
kraju docelowego, miasta, bezpieczeristwa, perspektywy dalszego rozwoju zawodowego s3

czynnikami branymi pod uwage przy wyborze przysztego miejsca studiow.

DOBRE PRAKTYKI:

Jednym z naszych pierwszych dziatan wspierajgcych nowo przyjezdzajgcych studentow jest
pomoc w uzyskaniu karty komunikacji miejscej przy wspotpracy z Urzedem Miasta. Naszym
zadaniem jest krok po kroku wyjasni¢ procedury i przekazaé studentowi odpowiedni pakiet
informacji. Studenci jadg do Urzedu Miasta z wypetnionymi dokumentami i wiedzg w jaki
sposéb przejs¢ przez dalesze procedury i otrzymad karte komunikacji miejskiej. Dzieki naszej
pomocy pracownicy w urzedzie majg tatwiejsze zadanie, a nasi studenci specjalne znizki.

Swietna ustuga transportowa, specjalne ceny dla studentéw. (Uczelnia Loyola Andaluzja)




PORADA:

Pamietaj, zeby mieé przygotowane dane tele adresowe Urzedu Miasta oraz innych
podmiotéw publicznych niezbednych z perspektywy obcokrajowca: gdzie wyrobié PESEL,
karte pobytu, gdzie ubiegaé sie o wize, pozwolenie na pobyt czasowy, jak poradzi¢ sobie z
meldunkiem. Wazne sg réwniez informacje jak zachowac sie w tych miejscach i jak

przygotowac do wizyty.

DOBRE PRAKTYKI:

Projekt StudylnLisbon (https://studyinlisbon.pt/en/study/) jest dobrym przyktadem
synergii, ktéra moze powsta¢ w wyniku wspotpracy miejskich uczelni. W tym przypadku
Rada Miasta, uniwersytety w Lizbonie, Agencja ERASMUS+ i wiele stowarzyszert ERASMUS
wspolnie promujg petne przyjecie nie tylko studentéw Erasmusa+, ale wszystkich
studentéw zagranicznych, ktérzy co roku przyjezdzajg do miasta.

Projekt jest jednoczesnie waznym narzedziem komunikacyjnym, z ktédrego mogg korzystac
wszystkie uczelnie, aby utatwié przyjecie i sledzenie studentéw. Zakwaterowanie, wizy,
zdrowie, kultura, stypendia... wszystko w jednym miejscu, przy udziale wielu osdb, aby
kazdy mogt poczuc sie w Lizbonie jak w domu.

Urzedy pracy, posrednictwa zawodowego to poza Urzedem Miasta kolejny kluczowy
partner dla kazdej uczelni wyzszej. Informacje na temat mozliwosci zatrudnienia, organizacja
spotkan z pracodawcami umozliwiajg zatrzymanie wysoko wykwalifikowanych pracownikéw

i wzmocnienie lokalnej gospodarki.

3.2.2 Uczelnie

Uczelnie dziatajgce na tym samy obszarze stanowig dla siebie konkurencje. Jednak
w przypadku studentéw miedzynarodowych udowodniono, ze wspdlna praca przynosi
korzysci wszystkim instytucjom - od rekrutacji do petnej integracji. Podejmowanie wspdlnych
inicjatyw zmniejsza naktad pracy i korzystnie wptywa na wymiane doswiadczen pomiedzy
pracownikami réznych uczelni, szczegélnie w ramach:

przygotowanie i udziat w miedzynarodowych targach i wystawach;

organizacja wspdlnych wydarzen orientacyjnych w miescie;




dialog z lokalnymi wtadzami;
wspotpraca z administracjg publiczng na poziomie krajowym;
organizowanie wspdlnych sesji informacyjnych;

dzielenie sie dobrymi praktykami;

3.2.3 Stuzba zdrowia

Szczegbtowe informacje na temat stuzby zdrowia w kraju przyjmujgcym studentow sg
na liscie zadan podstawowych pracownika zajmujgcego sie wspétpracg miedzynarodowg, czy
tez rekrutacja. Niezaleznie od dtugosci wyjazdu kwestie zwigzane ze zdrowiem, sg kluczowe
dla kazdego, niezaleznie od lokalizacji. Przed przyjazdem oraz podczas wydarzen
orientacyjnych studenci zagraniczni powinni zostaé¢ poinformowani, jak uzyskaé¢ dostep do
ustug zdrowotnych, czy sg one publiczne czy prywatne, czy potrzebujg Europejskiej Karty

Ubezpieczenia Zdrowotnego.

WAZNE:

Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego jest osobistym i niezbywalnym dokumentem
poswiadczajgcym prawo do korzystania ze s$wiadczen zdrowotnych niezbednych
z medycznego punktu widzenia podczas tymczasowego pobytu z powodu pracy, studiéw
i turystyki na terytorium Unii Europejskiej, Europejskiego Obszaru Gospodarczego
i Szwajcarii, z uwzglednieniem charakteru $wiadczen i czasu trwania pobytu, zgodnie

z ustawodawstwem panstwa przyjmujgcego.

Wazne sg rowniez petne informacje o prywantej opiece zdrowotnej, dzieki ktérym
student bedzie miat peten zakres informacji do podjecia decyzji i wybrania najbardziej
odpowiedniej dla siebie oferty. Poza podstawowg opiekg zdrowotng réwnie istotne s3
informacje jak zachowa¢ sie w sytuacji nagtego wypadku, zagrozenia zycia swojego lub innej
osoby z otoczenia na uczelni ale rdwniez poza nig. Studenci powinni wiedzie¢ jakie procedury
obowigzujg i w jaki sposéb powinniich przestrzegac. Te szczegdlnie wazne informacje powinny

by¢ przekazywane studentom podczas dni orientacyjnych jak réwniez powinny byé




umieszczone na stronie internetowej lub w innych zasobach online uczelni dostepnych dla

studentow.

PAMIETAJ:

Bariera jezykowa — brak znajomosci j. polskiego moze znacznie utrudni¢ komunikacje
pomiedzy instytucjg (przychodnia, szpitalem) a studentem obcokrajowcem. Kluczowa jest

tutaj wspotpraca z podmitami, w ktorych ustugi realizowane sg réwniez w j. obcych.

3.2.4 Banki

Otwarcie rachunku bankowego w obcym kraju nie zawsze jest fatwym zadaniem.
Wspodtpraca z lokalnymi placéwkami bankowymi na poziomie uczelni moze znaczenie
odmienié zycie studenta i utatwic jego start w nowym miescie. Pierwsza istotna informacja do
aktualny ranking ofert oraz informacje ktdre oferty sg najbardziej korzystne dla obcokrajowca.
Takie informacje tatwo znalezéw Internecie i przekazaé¢ w formie ulotki studentom. Wsparcie
w zakresie zrozumienia dokumentacji lub jej ttumaczenia, sposobu przygotowania

dokumentéw to drugie zadanie.

PAMIETAJ:

Obecnie studenci zagraniczni mogg znalez¢ wiele rozwigzan bankowosci internetowej bez
dodatkowych kosztéw wymiany czy utrzymania. Sg to bezpieczne, uznawane na catym
Swiecie rozwigzania, ktdre pozwalajg studentom na utrzymanie ich kont w kraju ojczystym
podtgczonych do tych systemdw. Sprawdz takie mozliwosci i réwniez poinformuj o nich

studentow.

Jesli uczelnia wspétpracuje z bankami, organizuje spotkania informacyjne wéwczas to
zadanie mogg przejac¢ konsultanci bankowi. Wiekszos¢ krajow wymaga wstepnego depozytu,
paszportu studenta i dowodu, miejsca zamieszkania, aby otworzy¢ konto bankowe. Niektére

kraje mogg rowniez wymagaé¢ poswiadczonej kopii aktu urodzenia lub drugiej formy




identyfikacji. W niektérych przypadkach istnieje potrzeba dostarczenia oswiadczenia
uzasadniajgcego powdd otwarcia konta. Uczelnie powinny pomdc w uzyskaniu wymaganej
dokumentacji dla studentéw. Gtéwnym problemem jest dla nierezydentéw otwarcie rachunku
bankowego. Na przyktad, niektére istniejgce przepisy w danym kraju mogg zabraniac
zaktadania kont bankowych dla nierezydentéw. Dlatego partnerstwo z niektérymi podmiotami
bankowymi lub/i nawet biurami na terenie kampusu moze by¢ bardzo pomocne dla

studentéw miedzynarodowych.

3.2.5 Organy bezpieczenstwa

Organy bezpieczenstwa odgrywajg role w kazdej organizacji funkcjonujgcej
w przestrzeni publicznej. Uczelnie, zwazywszy na duzg liczbe oséb przebywajgcych na jej
terenie zaréwno pracownikéw administracyjnych, wyktadowcéw, studentéw, rdéznych
podwykonawcéw sg miejscem szczegdlnej uwagi. Dobra wspdtpraca z lokalnymi stuzbami
bezpieczenstwa: posterunkiem policji, strazg miejska, strazg pozarng to kolejny filar
budowania lokalnej sieci wspoétpracy. Wazne jest, aby studenci miedzynarodowi byli Swiadomi
podstawowych zasad zycia w przestrzeni publicznej w kraju przyjmujgcym, jakie reguty
zachowania panujg w lokalnej spotecznosci i jak stosowaé sie do zasad bezpieczerstwa w
miejscach publicznych. Wiele uczelni europejskich organizuje tego typu spotkania podczas
tygodnia orientacyjnego. Podstawowe tematy poruszane w czasie takich sesji to:

poszanowanie prawa kraju przyjmujgcego, podstawowe zakazy, obowigzki obywatela;

bezpieczenstwo w domu, na ulicy, w komunikacji publicznej;

zasady zachowania w sytuacjach zagrazajacych zyciu;

podstawowe obowigzki stuz bezpieczenstwa;

DOBRE PRAKTYKI:

Niektére z uniwersytetéw uwzgledniajg zasady bezpieczenstwa w zasobach edukacyjnych

informacyjnych w réznych jezykach, zawierajgcych listy kontaktéw w nagtych wypadkach

|
|
|
|
|
I . . . . . ,
; uczelni, np. w postaci dodatkowych kurséw online na temat bezpieczeristwa, broszur
|
|
1 .. . . . .
1 (Policja, Pogotowie Ratunkowe lub Straz Pozarna), ochrona na kampusie.

|




3.3 KRAJ

PAMIETAJ:

Kraj, ktory bardzo dobrze znasz, dla Twoich gosci jest zupetnie obcy. Wszystko moze by¢
dla nich nowe, niezrozumiate, inne. Dla jednych to tymczasowy przystanek, dla innych
nowy dom na kolejne lata. Pamietaj, ze wszystko co dla Ciebie oczywiste dla studentow

moze wymagac¢ dodatkowego wyjasnienia.

Informacyjny pakiet startowy dla studenta — to réwniez zestaw ogdlnych wiadomosci
na temat danego kraju. Pamietaj co moze sie przydac kandydatom na studia lub studentom
zainteresowanym mobilnoscia:

informacje o $wietach, dniach wolnych;

informacje o lokalnych, narodowych tradycjach;

podstawowe informacje o historii kraju;

informacje gdzie mozna uzyskac porady prawne;

informacje o transporcie na terenie kraju;

przewodnik kulinarny;

aplikacje przydatne do podrdzowania i poznawania kraju;

informacje nt. zakupow (np. w jakich godzinach sg otwarte sklepy)

podstawowe informacje o pogodzie;
Dobre przygotowanie i profesjonalna obstuga studentéw obcokrajowcéw czy réwniez gosci
z innych krajéw wymaga budowania profesjonalnych relacji ze wszystkimi partnerami
wewnetrznymi i zewnetrznymi. Wspotpraca z Narodowa Agencjg Erasmus +, instytucjami
oferujgcymi inne programy grantowe, Ministerstwami, instytucjami rynku pracy, biurami

podrézy utatwi wymiane informacji, a tym samym skuteczne wsparcie studentéw.




PORADA:

Przewodnik powitalny jest wainym narzedziem przydatnym w Twojej pracy.
Opracowanie takiego materiatu oszczedzi Twdj czas. Zamiast rozwigzywac problemy
studentéw wynikajgce z niewiedzy i braku informacji bedziesz mdg skutecznie
przeprowadzié ich przez wszystkie formalnosci za pomoca “przewodnika”. Obserwuj
studentéw i aktualizuj informacje zgodnie z ich zapotrzebowaniem, to inwestycja

czasu, ktéra bez watpliwosci zwrdci sie w kolejnych latach.

r-——===="==========1

PORADA:

Kazdy kraj to wyzwanie dla studenta je$li chodzi o kwestie formalne, prawne,
obowigzujgce przepisy, procedury. Procesy te bezposrednio dotyczg studentéw
obcokrajowcdéw. Szczegdlnie wazine i wywotujgce niepokdj studentéw mogg byc
kwestie prawne. Warto zainwestowac czas i zasoby w przygotowanie materiatéw
wspierajgcych komunikacje tych wymagan, tak aby byly one jasne dla wszystkich

kandydatéw na studia/mobilnos¢.

3.3.1 Narodowa Agencja / instytucje finansujace
wyjazdy i wymiany akademickie

Dobre relacje z Agencjami Programu Erazmus + (lub innymi instytucjami zajmujgcymi
sie programami stypendialnymi) na poziomie krajowym sg kluczowe dla pomysinego
wdrozenia programow mobilnosci, czy innych dziatan na rzecz studentéw w kampusie
uniwersyteckim poprzez:

dostep do aktualnych zasad i procedur programu;

wsparcie w realizacji programoéw grantowych;

dostep do szkolen oraz spotkan informacyjnych;

dostep do materiatéw i dobrych praktyk;




sprawny kontakt w systuacjach problemowych;

PORADA:

Kontakty wszystkich Narodowych Agencji zarzgdzajacych programem w krajach
objetych programem znajdujg sie pod tym linkiem:
https://erasmusplus.ec.europa.eu/contacts/national-agencies

Waznych informacji dostarcza rowniez Narodowa Agencja Wymiany Akademickiej:

https://nawa.gov.pl/

PORADA:

Uniwersytet Warszawski: W ramach wspétpracy koordynatordw ds. mobilnosci z Biurem
Wspotpracy z Zagranicg organizowane s3 spotkania na poziomie krajowym
i regionalnym z przedstawicielami instytucji krajowych podczas ktérych omawiane sg
dobre praktyki w zakresie organizowania mobilnosci, spotkan orientacyjnych dla
studentéw miedzynarodowych, wydarzen upowszechniajace.

Podczas spotkan pracownicy uczelni mogg poszerzyé wiedze na temat programoéw
mobilnosci, np. organizowanych przez Narodowg Agencje Programu Erasmus+ oraz

Polskg Narodowg Agencje Wymiany Akademickiej.

3.3.2 Ministerstwo Spraw Zagranicznych

Relacja z Ministerstwem Spraw Zagranicznych jest niezbedna w procesie rekrutacji
studentédw obcokrajowcdw, szczegdlnie w przypadku studentédw z innych kontynentéw. Ta
relacja wymaga odpowiednio przygotowanych pracownikéw, ktdérzy rozumiejg kwestie
prawne, formalne i w razie problemu potrafig wspdlnie z przedstawicielami MSZ znalezé
rozwigzanie. Sprawna wspétpraca uczelni z MSZ to korzy$é dla studentdw, sprawniejszy proces

rekrutacji.




Ma réwniez znaczenie w przypadku:
wydawania wiz;
monitorowanie studentéw wyjezdzajacych przez oficjalne przedstawicielstwa;
zarzadzania kryzysowego:
zdrowia publicznego;
klesk zywiotowych;
konfliktow politycznych;
nieszczesliwych wypadkéw;

kontaktu z rodzing;

PAMIETAJ:

|
1
|
1
Zadbaj o to, zeby studenci wyjezdzajacy i przyjezdzajgcy otrzymywali potrzebne informacje |
1
|
1
|
1

i dokumenty z Ministerstwa Spraw Zagranicznych za posrednictwem uczelni

przyjmujacej/wysytajacej. Jest to proces komunikacji miedzy instytucjami, chociaz

PORADY:

zachecaj studentéw wyjezdzajgcych do zgtaszania wyjazdu do MSZ;
poinformuj przyjezdnych studentéw o stronie Ministerstwa Spraw Zagranicznych

przygotuj liste kluczowych adreséw instutucji publicznych;

3.3.3 Ministerstwo Zdrowia

Studenci przyjezdzajacy czesto potrzebujg dodatkowego wsparcia w zakresie stuzby
zdrowia, a przeprowadzenie studentdw przez wszystkie procesy nie zawsze jest proste.
Oficjalne wsparcie jest zawsze wartosciowym wsparciem. Znajomos$é podstawowych zasad
zwigzanych z uzyskaniem ubezpieczenia lub jakiejkolwiek innej kwestii zwigzanej ze zdrowiem

jest kluczowa dla Twojej pracy. Najwazniejsze to wiedzieé, gdzie szuka¢ informacji w jezyku




angielskim lub innym, gdzie znalezé najnowsze przepisy i zasady, ktérych nalezy przestrzegac.

PORADY:

przygotuj liste placéwek stuzby zdrowia w miescie;

przygotuj instrukcje opisujgcg niezbedne procedury;

zapewnij studentom kontakt w nagtych wypadkach, aby w razie potrzeby mozna
byto udzieli¢ im pomocy

opracuj witasng sie¢ kontaktéw w okolicy, aby mie¢ wsparcie w nadzwyczajnych

sytuacjach;

DOBRE PRAKTYKI:

Dobrg praktyka w tym zakresie jest dotgczenie do formularzy aplikacyjnych oswiadczenia
lekarskiego wydanego przez lekarza w kraju ojczystym, ktére studenci przywozg ze sobg
po przyjezdzie. Oswiadczenie to moze mieé¢ fundamentalne znaczenie w réznych
przypadkach, od prostych rzeczy, takich jak uprawianie niektérych sportéw, do bardziej

ztozonych sytuacji, takich jak problemy zdrowotne czy wypadek.

3.3.4 Agencje podrozy

Obecnie we wszystkich krajach istniejg stowarzyszenia/instytucje dedykowane
studentom zagranicznym, ktére Swiadczg specjalistyczne ustugi w zakresie powitania
i integracji. To wazne wsparcie dla instytucji edukacyjnych w realizacji nie tylko programoéw
mobilnosci ale takze w przyjmowaniu studentéw zagranicznych uczestniczgcych w petnych
programach. Wiele z tych instytucji oferuje réwniez specjalne pakiety wyjazdowe. W miare
mozliwosci uczelnie powinny angazowaé sie we wspofprace z agencjami podrézy, zeby

zapewnic¢ studentom wiarygodne wspaecie, mozliwos¢ porady w zakresie podrézy czy




ubezpieczen. Wspodtpraca z biurem podrdézy to rowniez dostep do konkurencyjnych cen,
monitorowanie  najwygodniejszych  potaczerr, porady w kwestiach zwigzanych
z podrézowaniem czy wymaganej dokumentacji (np. w okresie pandemii COVID — 19) Zaréwno

zagraniczni studenci jak i kadra uczelni moga potrzebowac tego rodzaju wsparcia.

PORADA:

|
|
|
|
Wyszukaj najwyzej oceniane biura podrézy w swoim kraju i podziel sie z nimi ze studentami.
|
|
|

Warto takie infrormacje dodac do przewodnika powitalnego.




ROZDZIAL 4

Praktyczne porady

SPIS TRESCI
1. Wspotpraca ze studentami
2. Wspotpraca z innymi jednostkami uczelni

3. Wspotpraca z partnerami strategicznymi




4.1 WSPOLPRACA ZE STUDENTAMI

Wszyscy studenci przyjezdzajacy i wyjezdzajgcy szukajg wsparcia, osoby, ktdra
wzbudza ich zaufanie, ktéra mogtaby ich wesprze¢ w odnalezieniu sie na uczelni, w zyciu
spotecznym, jak réwniez zadba¢ o ich ogdlne samopoczucie w nowym srodowisku
akademickim. Jako osoby z dala od domu, studenci przyjezdzajgcy zwrdcg sie do pracownikow
biura miedzynarodowego po porade, wsparcie i inspiracje w celu uzyskania maksymalnych
korzys$ci z mobilnosci w zakresie nauki, kultury i doswiadczen zyciowych.

Dla wyjezdzajgcych studentéw, ktérzy chcg zaangazowac sie w mobilno$é za granica,
wazne jest, aby dostarczy¢ im wszystkich informacji na temat dostepnosci programow
edukacyjnych w réznych krajach i kulturach, co pomoze im dokonaé¢ $wiadomego wyboru,
ktory przyczyni sie do realizacji ich celéw zawodowych, jak rowniez osobistych zainteresowan.
Ponadto, wazne jest, aby pomdc wyjezdzajgcym studentom w procesie przygotowania do
mobilnosci, ktory obejmuje aspekty akademickie, takie jak wybdr kurséw, na ktére beda
uczeszcza¢ i komunikacje z edukatorami w celu zapewnienia uznania punktéw ECTS po
powrocie, jak rowniez praktyczne aspekty zycia codziennego, takie jak znalezienie
zakwaterowania, bycie poinformowanym o opcjach pracy w celu uzyskania wsparcia
finansowego, zapoznanie sie z ustugami opieki zdrowotnej z wyprzedzeniem, bycie
Swiadomym aspektéw bezpieczeistwa, nawigzywanie kontaktéw ze stowarzyszeniami
studenckimi przed mobilnoscig i inne.

Dla studentéw przyjezdzajacych z innych krajéw, ktdrzy zamierzajg uczeszczaé na
zajecia na Twojej uczelni, przygotuj sie na pomoc po przyjezdzie jako pierwsza linia kontaktu.
Studenci beda oczekiwa¢ od Ciebie pomocy w zintegrowaniu sie ze $rodowiskiem

edukacyjnym, informacji, wskazéwek, ulotek, dostepu do portali czy aplikacji.

Badz otwarty na rdéznorodnos¢ kulturowg studentéw! Komunikuj sie jasno i nie
przyjmuj za pewnik zadnych informacji, ktére moga nie by¢ oczywiste dla przyjezdzajgcych
uczniéw, tak jak dla miejscowych. Badz tolerancyjny i cierpliwy, poniewaz studenci moga
potrzebowac dodatkowego wsparcia, aby przystosowac sie do nieznanego srodowiska i zachec
studentéw do bycia rownie otwartymi na inne kultury. Nalezy mie¢ swiadomos¢, ze studenci
mogq mie¢ trudnosci w porozumiewaniu sie w obcym dla nich jezyku, wiec wszystkie

informacje trzeba przeazywa¢ w prosty i otwarty sposéb.




W kazdym przypadku nalezy by¢é gotowym do dziatania w sytuacji kryzysowej
i wspierania studentéw w trakcie ich pobytu w kazdym mozliwym zakresie. Przygotuj swaj
niezbednik informacyjny, zaktualizuj materiaty na tablicach ogtoszeniowych i pamietaj o
cierpliwosci i dobrym nastawieniu. Studenci mogg réwniez doswiadczy¢ niesprawiedliwosci,
problemdw zwigzanych z ich kultura, religig, nalezy wéwczas wykazac sie empatia, udzieli¢

wskazowek i porad w celu promowania bezpiecznego srodowiska wielokulturowego.

LISTA “NAKAZOW”:

Dumnie reprezentuj Twojg instytucje i kraj;

Pamietaj, ze Twoja praca ma znaczenie;

Miej tolerancyjne nastawienie;

Badz otwarty;

Komunikuj sie jasno;

Przekazuj wszystkie praktyczne informacje;

Zadbaj o organizacje imprez integracyjnych;

Inwestuj w swdéj rozwdj zawodowy i bierz udziat w szkoleniach;
Promuj bezpieczne srodowisko wielokulturowe;

Buduj relacje z kolegami i partnerami;

Buduj i promuj sie¢ miedzynarodowych studentéw;

Badz cierpliwy dla studentéw miedzynarodowych, mogg czu¢ sie czasami nieco
zagubieni;

Monitoruj swojg prace, stawiaj na jakos¢;

Wykazuj sie uczciwoscig, rzetelnoscia i wytrwatoscia;

Zachecaj studentow do realizowania swoich pasji.

LISTA “ZAKAZOW”:

Nie wysmiewaj sie z innych kultur ani tradycji;

Nie dostarczaj nie prawdziwych albo niesprawdzonych informacji;

Nie uzywaj stereotypdw i uogodlnien;

Nie traktuj kogos inaczej z powodu jego religii, pochodzenia etnicznego lub

pochodzenia;




Nie narzucaj innym wtasnego zestawu wartosci;

Nie spiesz sie podczas spotkan z studentami;

Nigdy nie méw "tak" bez wyjasnienia;

Nigdy nie méw "nie" bez uzasadnienia;

Nigdy nie méw "nie" bez szukania rozwigzania.

Nigdy nie patrz na zegarek, gdy odpowiadasz komus;

Nigdy nie mysl, ze zadanie jest nie mozliwe do wykonania;

Nigdy nie poddawaj sie.

Staraj sie nie komunikowac¢ w jezyku, ktéry nie jest dostepny dla studentow;
Nie blokuj i nie spowalniaj proceséw administracyjnych studentéw;

Nie prowadz rozmow prywatnych przy studentach lub gdy na Ciebie czekajg;

Nie podpisuj sie pod osiggnieciami innych pracownikéw.

4.2 WSPOLPRACA Z INNYMI JEDNOSTKAMI
UCZELNI

Wspieranie mobilnosci studentéw jest dziataniem opartym na wspodtpracy. Najczesciej
dziat rekrutacji, dziat spraw miedzynarodowych jest pierwszym punktem kontaktowym.
Jednak po zapoznaniu sie z funkcjonowaniem uczelni studenci bedg tworzy¢ catg rodzine
akademicka i bedg korzystac¢ ze wszystkich ustug uniwersyteckich i lokalnych. Poczagwszy od
wydziatowego sekretariatu, wyktadowcow, biblioteke uniwersytecka, uniwersyteckie biuro
karier, stowarzyszenia studenckie, uniwersytecka stuzbe zdrowia, uniwersyteckie zwigzki
sportowe i inne. Wiekszos¢ jednostek uczelni bedzie miata juz pewne doswiadczenie w pracy
ze studentami obcokrajowcami, a inne mogg potrzebowac dodatkowego wsparcia, choéby ze
wzgledu na komunikacje w innym jezyku.

Aby wzbogaci¢ doswiadczenia studentéw w nowym $rodowisku akademickim, jako
przedstawiciel miedzynarodowego biura studenckiego mozesz potrzebowaé réwniez wsparcia
innych pracownikéw uczelni lub biur w zakresie $wiadczonych przez nich ustug. Mozna to
osiggnac formalnie, poprzez wydarzenia zwigzane z budowaniem swiadomosci i umiejetnosci,

ktére sg skierowane do pracownikéw uniwersytetu, lub nieformalnie poprzez bardziej luzne




dziatania, w ktérych personel czuje sie komfortowo, aby dzieli¢ sie pomystami
i doswiadczeniami oraz szukad rady wspétpracownikdw w rozwigzywaniu wspdlnych wyzwan
i potrzeb studentdw, jak rowniez by¢ przygotowanym do skutecznego tagodzenia kryzysu.

BadZz dumny ze swojej pracy i wykonuj ja najlepiej jak potrafisz, z zachowaniem zasad
uczciwosci. Nie poddawaj sie w trudnych sytuacjach. BadZz otwarty, co pomozie we
wprowadzaniu rozwigzan dla trudnych wyzwan. Twoje kompetencje s szczegdlne
i uzupetniajg sie z kompetencjami wspétpracownikdw. Razem stanowicie zespodt, ktéry sprzyja
wielokulturowemu wymiarowi Waszej organizacji. Pamietaj, ze Twoja praca sprawia, ze
doswiadczenia zwigzane z mobilnoscia sg pozytywne dla uczestnikéw, ktdrzy rozwijajg

umiejetnosci, doswiadczenia, sposdéb myslenia i wspomnienia na cate zycie.

DOBRE PRAKTYKI:

Zorganizowanie tygodnia orientacyjnego dla przyjezdzajgcych studentéw, w ktdrym maja
okazje poznac profesoréw, pracownikéw, innych przyjezdzajgcych, miejscowych
studentéw oraz mentoréw. Podczas tego tygodnia nalezy przekazac wszystkie niezbedne
informacje, takie jak dostepnos$é kurséw lub ograniczenia, zapisywanie sie na kursy,
otrzymywanie mentorow, wstepowanie do klubow i organizacji studenckich, zapoznanie
sie z lokalnymi wtadzami i ustugami pomocniczymi, takimi jak policja, banki, dostawcy
ustug medycznych i inne, zapewnienie réwnowagi pomiedzy pracg naukowa, socjalizacjq i
doswiadczeniami kulturowymi i inne. Mozna réwniez przygotowac podobny tydzien
orientacyjny dla studentéw wyjezdzajgcych, udzielajgc im porad i wskazéwek dotyczgcych

integracji ze Srodowiskiem akademickim za granica.

PORADA:

Nie zwiekszaj obcigzenia studenta, jesli jest cos, co mozesz zrobi¢, zeby przyspieszyé

procedure i jest to w twoim zakresie, zréb to.
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PORADA:

Badz proaktywny i dostarczaj z wyprzedzeniem wszystkich istotnych informacji, zarowno

akademickich, jak i praktycznych, zaréwno studentom przychodzgcym oraz
wyjezdzajgcym. Mozna to osiggnac na przyktad za posrednictwem Intranetu uczelni lub

poprzez listy e-mailowe.

TWOIJE “NAKAZY”

| Woykazuj sie sie uczciwoscia, rzetelnoscig i we wspdtpracy z innymi pracownikami;

O 0O 00 0 0d

Szanuj czas kazdej jednostki;

Nie dostarczaj nie sprawdzonych informacji;

Prébuj pozna¢ czym zajmujg sie pracownicy innych dziatéw;
Badz otwarty na spotkania i wymiane doswiadczen;
Informuj studentéw o Twoich zasadach pracy;

Dbaj o atmosfere wspdétpracy pomiedzy pracownikami;

TWOIE “ZAKAZY”

PORADA:

Rozwijaj i pielegnuj dobre relacje robocze z kolegami ze wszystkich wydziatéw i stuzb
uniwersyteckich. Zaufanie i skuteczna komunikacja to atut w rozwigzywaniu trudnych

sytuacji dla dobra studentéw.




Organizowanie dziatan szkoleniowych dla pracownikéw uczelni we wszystkich dziatach.
Warto pozby¢ sie mylnego zatozenia, ze koledzy s3 swiadomi wszystkich aspektow
wspierania studentdw miedzynarodowych i ze rozumiejg specyfike pracy w innym
dziale, szczegélnie takim, ktéry wymaga wrazliwosci i uwaznosci w s$rodowisku

wielokulturowym. Dziatania szkoleniowe mogg obejmowacé porady i informacje o

ich aktywnymi cztonkami dziatan edukacyjnych, kulturalnych i spotecznych
spotecznosci akademickiej. Skuteczne szkolenie nie mozie by¢ jednorazowym
dziataniem; efektywne przygotowanie pracownikéw moze wymagac powtarzajacych
sie wydarzen, podczas ktdrych pracownicy uczelni mogg pogtebiac¢ wiedze, dzieli¢ sie
doswiadczeniami i wspierac sie wzajemnie w tworzeniu wspierajgcego i integracyjnego

srodowiska.
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4.3 WSPOLRACA Z PARTNERAMI
STRATEGICZNYMI

Uniwersytety nie sg wyizolowanymi srodowiskami. Sg one integralng czescig szerszego
ekosystemu otaczajacej je spotecznosci. Doswiadczenia mobilnosci studentow nie sg zwigzane
tylko z ich zyciem na kampusach, ale takze ze wszystkimi aspektami zycia kulturalnego
i codziennego. Aby doswiadczenia studentéw byty bardziej pozytywne, wskazane jest
rozwiniecie profesjonalnej sieci partnerédw w organizacjach, z ktérymi studenci moga
angazowac sie bezposrednio lub posrednio. Na przyktad, studenci mogg bezposrednio
wspotpracowaé z bankami, dostawcami ustug zdrowotnych, organami bezpieczenstwa,
pracodawcami lub biurami podrézy. Z drugiej strony, jako pracownik miedzynarodowego
biura studenckiego mozesz potrzebowac wspodtpracy z innymi organizacjami, ktére nie s3
bezposrednimi interesariuszami mobilnosci studentéw, ale posrednio wspierajg dobrobyt
studentéw, takimi jak Ministerstwo Spraw Zagranicznych, Ministerstwo Edukacji,

Ministerstwo Zdrowia, Narodowe Agencje programu Erasmus+ i inne.




Wszystkie powyzsze organizacje sg partnerami strategicznymi w mobilnosci. Partner
strategiczny, zaréwno lokalny, jak i miedzynarodowy, moze zaoferowac ustugi, ktérych Twoja
organizacja nie moze zaoferowaé, moze rozszerzy¢ Twoj zasieg organizacyjny, moze wzbogacic
wspdlne zasoby i moze pomdc w rozwigzywaniu wspolnych zagrozen. Zawsze lepiej jest miec
ustanowiong profesjonalng sieé i efektywne relacje robocze z wyprzedzeniem, gdy zajmujemy
sie konkretnym wyzwaniem dla studentéw. Stworzone kanaty komunikacji mogg pomdéc w
empatii, zrozumieniu i wprowadzeniu rozwigzan w szerokich aspektach. Warto wykazywac sie
wysoka etyka pracy, ktora rozwija zaufanie, a tym samym gotowosé profesjonalistow z innych

organizacji do wspétpracy na rzecz dobra studentow.

Rozwijanie profesjonalnych relacji wymaga czasu. Upewnij sie, ze wykorzystaszswoje
kontakty zawodowe i relacje wewnatrz uczelni do budowania sieci poza waszg organizacjg.
Mozecie réwniez organizowac wydarzenia i spotkania robocze, podczas ktérych wzmocnicie
komunikacje, podzielicie sie wiedzg, zbudujecie synergie i zrozumiecie wzajemne perspektywy

na mobilnosc¢ i ptyngce z niej korzysci.

TWOIJE “NAKAZY”

Buduj relacje z partnerami strategicznymi;

Dbaj swojg wiarygodnosé¢;

Zawsze wywigzuj sie z uzgodnionych zobowigzan;

Badz w kontakcie:

Inwestuj we wspoétprace uwagledniajac cele strategiczne uczelni;

Dbaj o prawidtowa realizacje zawartych umoéw;

TWOIE “ZAKAZY”

Nie zaniedbuj swoich zadan;
Nie fam obietnic dotyczgcych pracy;
Nie angazuj sie w dziatania, ktére moga zaszkodzi¢ dtugotrwatym relacjom

strategicznym;




PORADA:

Przygotuj sie przed skontaktowaniem sie z partnerem strategicznym. Upewnij sie, ze
wspotpraca strategiczna jest korzystna dla obu stron. W ten sposdéb partner strategiczny
bedzie bardziej sktonny do wspdtpracy na rzecz tworzenia integracyjnego srodowiska dla

studentow.
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DOBRE PRAKTYKI:

Rozwaz opracowanie protokotu ustalen z kazdym partnerem strategicznym, ktéry nakresla
wspdlne interesy i cele zwigzane z mobilnoscig oraz potencjalnie warunki wspdtpracy.
Oprodcz tego, ze protokdt ustalen jest dobrym punktem odniesienia, ktory wspiera dobre
relacje robocze, moze réwniez promowaé zaangazowanie partnera strategicznego,
poniewaz zazwyczaj jest podpisywany przez osobe o wysokiej odpowiedzialnosci, ktéra
uswiadamia sobie i wspiera wspdlne cele. Upewnij sie, ze honorujesz porozumienie

i pielegnujesz relacje.
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