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Wzrost migracji zwigzanej z edukacja doprowadzit wiele krajéw do uznania polityki
umiedzynarodowienia za dziatanie strategiczne majgce na celu wzmocnienie ich wptywdéw
gospodarczych i politycznych na swiecie. Wedtug UNESCO w 2016 r. taczna liczba studentow
przyjetych do szkét wyzszych biorgcych udziat w badaniu wzrosta o 65%, a liczba studentow
zagranicznych na swiecie o 80% od 2010 r. Tendencja ta ma charakter wzrostowy z uwagi na
duza liczbe projektéw mobilnosciowych, wspieranych przez programy Komisji Europejskiej,
np. Erasmus +. Wedtug EUROSTAT w 2016 r. w Unii Europejskiej (UE) w mobilnosci
miedzynarodowej na poziomie szkolnictwa wyzszego uczestniczyto co najmniej 1,6 min
studentéw studiow | i Il stopnia. Ponad 2/5 (43%) miedzynarodowych studentéw na poziomie
szkolnictwa wyzszego w UE w 2016 r. pochodzito z Europy, 30% pochodzito z Azji, a 12%
z Afryki.

Szkolnictwo wyzsze na catym swiecie stoi w obliczu nowych oczekiwan spoteczenstwa,
zmieniajgcych sie pod wyptywem globalizacji, cyfryzacji, zwiekszonej migracji, czy tez
nieoczekiwanych zmian wynikajagcych z zagrozen takich jak pandemia COVID -19.
Oczekiwania te przeksztatcajg sie obecnie w imperatywy dotyczace internacjonalizacji,
zatrudnialnosci, globalnego obywatelstwa i kultury demokratycznej, radzenia sobie ze
zmianami, zapewniania integracyjnego uczenia sie i wielu innych. Wspieranie lepszych
mozliwosci w zakresie mobilnosci i atrakcyjnosci edukacji na poziomie lokalnym, regionalnym,
krajowym i miedzynarodowym
to kluczowe zadania
nowoczesnego szkolnictwa
wyzszego, odpowiadajgcego na
potrzeby i oczekiwania
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rynku pracy, fatwiej nawiazujg kontakty i radza sobie w komunikacji wielokulturowej, sa
bardziej tolerancyjni i otwarci na réznorodnos¢.

Mozliwosci wynikajgce z programdéw mobilnosciowych to szansa réwniez dla kadry
uczelni. Uczestnictwo w szkoleniach i prowadzenie zaje¢ na poziomie miedzynarodowym
wzbogaca umiejetnosci dydaktyczne, zwifaszcza w zakresie innowacyjnych metod
pedagogicznych oraz wzmacnia kompetencje w zakresie umiejetnosci miedzykulturowych
i spotecznych (Komisja Europejska, 2019).

Projekt ISAAC (“International students’ Action for Adapting Cross-Cultural activities”)
ma na celu opracowanie propozycji dziatan, ktére pomogg studentom krajowym oraz
obcokrajowcom tatwiej odnalezé sie w miedzynarodowym srodowisku. W szczegdlnosci
poprzez opracowanie wytycznych dotyczacych dobrych praktyk i wskazéwek dla personelu
uniwersyteckiego. Gtéwnym celem projektu jest zbudowanie sieci wspoétpracy akademickiej
pomiedzy 5 partnerami reprezentujgcymi uczelnie z Polski, Grecji, Macedonii Pétnocnej,
Hiszpanii i Portugalii i wypracowanie modelu wsparcia dla studentéw zagranicznych
i krajowych, aby poméc im dostosowac sie do nowego srodowiska akademickiego w obcym
kraju. Efekt dtugofalowy to wzmocnienie umiedzynarodowienia uniwersytetéw poprzez
wdrazanie dobrych praktyk. Konsorcjum koncentruje sie na identyfikacji barier i wyzwan w
procesie internacjonalizacji, w tym przygotowaniu organizacyjnym pracownikow,
procedurach wewnetrznych, strategiach, komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej oraz
kampaniach public relations skierowanych do zagranicznych studentow i kadry akademickiej.

Niniejszy dokument stanowi
analize dobrych praktyk w zakresie
internacjonalizacji w Polsce, Grecji,
Hiszpanii, Portugalii oraz Macedonii
Potnocnej na  przyktadzie  uczelni
partnerskich na podstawie badan

ankietowych przeprowadzonych posréd

studentéw krajowych i zagranicznych, a
takze kadry akademickiej i administracyjnej uczelni partnerskich. Dokument uzupetniajg
raporty krajowe opracowane w Polsce, Hiszpanii, Macedonii Pétnocnej, Grecji i Portugalii,
ktore  dostarczajg  dodatkowych informacji na  temat  aktualnych  praktyk

i wskazujg kluczowe potrzeby w zakresie internacjonalizacji.
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Internacjonalizacja jest zjawiskiem ktdére znacznie nasilito sie w ostatnich 30 latach
(JRC, 2012). Jest pochodng globalizacji, postepu technicznego i otwarcia politycznego. Od
momentu wejscia w zycie Deklaracji Bolonskiej mobilnosé i umiedzynarodowienie stanowia
kluczowy priorytet wspodlnych celéow krajéw Unii Europejskiej w zakresie edukacji
i szkolenia. Proces zmian, ktéry doprowadzit do modernizacji i ujednolicenia systeméw
szkolnictwa wyzszego w krajach Europy rozpoczat sie w 1999 roku z podpisaniem Deklaracji
Bolonskiej. (The Bologna Declaration, 1999). Kontynuacjg dziatan byto opracowanie przez
Rade Unii Europejskiej i Parlament Europejski pod koniec 2006 roku ramowych wytycznych
okreslajagcych nowe umiejetnosci i sposoby ich ksztattowania w procesie uczenia sie przez cate
zycie (Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady, 2006). Na przestrzeni lat mobilnosé
edukacyjna w dalszym ciggu zajmuje jedno z kluczowych miejsc na liscie celdw Komisji
Europejskiej, zarébwno w zakresie rozwoju kompetencji uczniéw jak i kadry dydaktycznej.
Mozliwo$¢ wymian w Europie wspierajg roznego rodzaju rozwigzania, takie jak Europejski
System Transferu i Akumulacji Punktow (ECTS, 2021), ktéry umozliwia uznawanie kursow
ukonczonych w innym panstwie cztonkowskim niz to, w ktérym znajduje sie uczelnia studenta.
Suplement do dyplomu (2021) towarzyszy dyplomowi ukonczenia studiéw i zawiera
ujednolicong informacje o tresci ukoriczonych studiéw. European Quality Assurance Register
(2021) promuje rozwdj zaufania poprzez dostarczanie rzetelnych informacji na temat
europejskiego szkolnictwa wyzszego. Ponadto Rada Europejska zaleca automatyczne
wzajemne uznawanie przez panstwa cztonkowskie dyplomdw i wynikow stazy za granicg (Rada
Europejska, 2021). W najnowszej strategii Unii Europejskiej na rzecz mtodziezy na lata 2019—
2027 za gtéwne cele przyjeto podniesienie poziomu mobilnosci edukacyjnej, promowanie
aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym, poprawe dialogu miedzykulturowego oraz
wykorzystanie potencjatu kultury do osiggniecia postepu spotecznego i gospodarczego
w Europie (Resolution, 2019). Kolejne lata przyniosg nowe wyzwania dla uczelni wyzszych
w zakresie poprawienia efektywnosci programéw i ujednolicenia mechanizmdw wspodtpracy
tj. Inicjatywa Europejskiej Karty Studenta oraz Erasmus without Papers (2021) ufatwiajace

wymiane informacji o studentach, mobilnosci wirtualne, mieszane, krotkie programy



intensywne zaréwno dla kardy jak i dla studentow. Nowe parasolowe mechanizmy
finansowania takie jak Sojusze Uniwersytetow Europejskich pozwolg na dodatkowe wsparcie
inicjatyw badawczych i edukacyjnych promujac konkurencyjnos$¢ europejskich instytucji

szkolnictwa wyzszego na catym swiecie (2020).
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Strategia Europa 2020 okreslita wsparcie dla umiedzynarodowienia europejskich
instytucji szkolnictwa wyzszego jako jeden z waznych celdw wspotpracy miedzynarodowe;j.
W kazdym kraju EU uniwersytety stosujg rdzne sposoby wspierania adaptacji i asymilacji
studentdw na studiach miedzynarodowych. Niektére z nich zostaly udokumentowane
w raporcie Integrating Asylum Seekers and Refugees into Higher Education in Europe: National
Policies and Measures (2019). Pomimo, ze raport koncentruje sie na osobach ubiegajgcych sie
o azyl i schronieniach, przedstawia rowniez zakres wyzwan, z ktérymi muszg sie zmierzy¢
uniwersytety. Obejmujg one zaréwno potrzebe szkolen jezykowych i wsparcia jezykowego
w jezyku narodowym lub angielskim, specjalne stypendia dla studentéw, dodatkowe szkolenia
dla pracownikéw uczelni oraz ustugi poradnictwa dla studentéw. Raport podkresla réwniez
potrzebe przygotowania rozwigzania wspierajgcego sSrodowisko informatyczne, zaréwno
w procesie rekrutacji i rejestracji studentéw, ale réwniez funkcjonowania w nowej
spotecznosci akademickiej. Skuteczna integracja studentow jest korzystna nie tylko dla
samego studenta, ale takze dla rozwoju uczelni, gdyz promuje miedzynarodowy charakter

organizacji i jej otwarto$é na réznorodnosé.



Analiza kierunkéw rozwoju internacjonalizacji szkolnictwa wyzszego jest tematem
réznego rodzaju projektow i inicjatyw EU. Nalezg do nich finansowane przez Komisje
Europejskag badania tj. ,, Wptyw programu Erasmus na europejskie szkolnictwo wyzsze: jako$é,
otwarto$¢ i internacjonalizacja” (2008), ,Zewnetrzna ocena wptywu instytucjonalnego
i krajowego programu Erasmus” (2004) oraz ,Wptyw mobilnosci na umiejetnosci
i zatrudnialno$¢ studentdéw a internacjonalizacja instytucji szkolnictwa wyzszego” (2014).
Kazde z tych badan koncentruje sie na rdznych aspektach internacjonalizacji. Badanie
z 2008 r. dotyczyto wptywu umiedzynarodowienia na jako$¢ edukacji na poziomie
instytucjonalnym i systemowym poprzez analize literatury, ankiet i 20 studiow przypadku.
Whioski ptynace z tego opracowania wykazaty poprawe obstugi studentéw wyjezdzajgcych
i przyjezdzajacych oraz intensyfikacje wysitkbw na rzecz internacjonalizacji i promocji
mobilnosci studentéw i kadry. Badanie ujawnito, ze program Erasmus+ odegrat wiodaca role
w internacjonalizacji uczelni. W badaniu z 2004 r. zbadano wptyw na polityke instytucjonalng
przed wprowadzeniem Karty ECHE dla uczelni w Panstwach Cztonkowskich. Oba badania

wykazaty, ze nowe panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej znacznie zyskaty dzieki dziataniom

w zakresie internacjonalizacji oraz wykorzystaniu programu Erasmus+.




Badanie z 2014 r. dowiodto, ze mobilnos¢ kadry i krétkie intensywne programy
(Bleanded Intensive Programmes — wg Przewodnika programu Erasmus + od 2021 r.) s3
niezwykle wazne dla poprawy wspdtpracy miedzy instytucjami szkolnictwa wyzszego.
Wszystkie badania potwierdzity, ze mobilno$¢ studentéw i pracownikéw zwiekszyta
umiedzynarodowienie i otwartos¢ instytucji szkolnictwa wyziszego poprzez promowanie
tworzenia sieci i nawigzywania partnerstw. Pomogto to dodatkowo poprawi¢ jakos¢
oferowanych ustug edukacyjnych. Badania, z wyjatkiem tego z 2014 r., podkreslity, ze poprawa
miedzynarodowej reputacji uczelni byta istotnym czynnikiem motywujacym do
umiedzynarodowienia, choé¢ zgodnie z Komunikatem Komisji Europejskiej w sprawie
europejskiego szkolnictwa wyzszego na Swiecie, na reputacje za granicg wptywa jedynie
podniesienie jakos$ci nauczania i uczenia sie. Zatem celem uczelni powinno by¢ doskonalenie
metod i programdéw nauczania poprzez internacjonalizacje, a nie sama internacjonalizacja.
(Komisja Europejska, 2014; Komisja Europejska, 2019).

Wspotpraca miedzy uczelniami rozwija sie dzieki liczbie wymian oraz podejmowanych
wspdlnych inicjatywach: badan naukowych, artykutach, projektach. Mimo znacznego wzrostu
poziomu umiedzynarodowienia wielu uczelni, rodzaj i jakos¢ ustug wsparcia dla studentow
mogg by¢ nadal poprawiane. Podczas gdy niektére instytucje szkolnictwa wyzszego oferuja
jedynie ustugi edukacyjne, inne dodatkowo wspierajg studentow we wszystkich aspektach ich
zycia w nowym srodowisku, takich jak mieszkanie i poszukiwanie pracy. Poziom oferowanych
mechanizméw wsparcia studenta obcokrajowca czy wizytujgcych profesoréw jest Scisle
uzalezniony od kompetencji jezykowych oraz spotecznych kadry pracujacej w dziatach
zwigzanych z obstugg obcokrajowcéw, programédw mobilnosciowych oraz wspétpraca
miedzynarodowa.

Wzrost liczby studentédw zagranicznych zwiekszyt presje na instytucje szkolnictwa
wyzszego, w zakresie opracowywania lub aktualizacji strategii umiedzynarodowienia. Uczelnie
stojg przed wyzwaniem okreslenia kierunkdw rozwoju wspodtpracy i celdw strategicznych, czy
doboru programoéw ksztatcenia w jezykach obcych, ale takze muszg wprowadzi¢ kryteria
wyboru partneréw miedzynarodowych i zdecydowaé o formie umiedzynarodowienia
odpowiadajgcej misji i wizji organizacji (Komisja Europejska — Edukacja i Kultura, 2014).

Otwartos¢ danego kraju moze réwniez odgrywac wazng role w internacjonalizacji na
poziomie uczelni. Na przyktad, wedtug badan Fundacji Edukacyjnej Perspektywy w 2012 roku

studenci zagraniczni w Polsce stanowia zaledwie 1% ogoétu studentow, z uwagi na
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przekonanie o niecheci Polakéw do innych kultur oraz brak globalnej promocji polskich
uczelni. Jak wynika z badania, polska kultura jest zbyt jednorodna i nieprzystosowana do
wielokulturowosci. Co wiecej, jakos¢ nauczania w jezyku angielskim i réznorodnos¢ kurséw ma
réwniez duze znaczenie dla umiedzynarodowienia. Polskie uczelnie nie majg takiego samego

poziomu kursow jezyka angielskiego jak inne kraje Unii Europejskiej.

Obserwujac uniwersytety w Europie i na Swiecie mozna stwierdzi¢, ze te najbardziej
uznane, sg tez silnie umiedzynarodowione. Wspdtpraca transgraniczna pomaga w rozwoju
badan naukowych, wspiera rozwdéj innowacji i wymiany dobrych praktyk i stymuluje rozwaj
zarébwno organizacji jak i zasobéw ludzkich. Umiedzynarodowienie przyczynia sie do
mobilnosci wykwalifikowanego personelu, studentéw i naukowcdw, jak réwniez opracowania
i wdrazania programoéw edukacyjnych dostosowanych do potrzeb miedzynarodowej grupy
odbiorcow (OECD, 2008). Szacuje sie, ze w 2021 ok. 17 mln oséb w Europie pracowato w innym
panstwie EU, a ponad 1,4 mIn oséb codziennie dojezdzato do pracy do innego panstwa.
W swietle wyzwan migracyjnych oraz konfliktéw politycznych zmieniajgcych obraz
demograficzny krajow Unii Europejskiej oraz poza obszarem EU internacjonalizacja procesu

ksztatcenia bedzie towarzyszy¢ instytucjom sektora edukacji w kolejnych latach.

Jak zdefiniowac internacjonalizacje? Jedna z pierwszych, a zarazem najbardziej
powszechnych definicji zaproponowana przez Jane Knight (1994; 2003) w potowie lat 90.,
rozszerzona dekade pdiniej, przyjmuje, zZe internacjonalizacja to proces fgczenia wymiaru
miedzynarodowego, miedzykulturowego i globalnego z celem, funkcjami i sposobami
funkcjonowania szkot wyiszych. Préby zdefiniowania internacjonalizacji
w kontekscie szkolnictwa wyzszego odnoszg sie zaréwno do analizy umiedzynarodowienia
programOw nauczania, przeptywu naukowcow oraz studentow jak rowniez obecnosci
mechanizmow i rozwigzan w ramach instytucji, ktdre wzmacniajg ponadnarodowy przeptyw
wiedzy i ludzi. Na powyzsze obszary wskazuje rowniez komunikat Komisji Europejskiej z 2009
roku, wydany przez ministrow europejskich odpowiedzialnych za szkolnictwo wyisze,

w ktérym napisano, ze ,,mobilno$¢ studentdéw, poczagtkujgcych naukowcow i pracownikdéw



podnosi jako$¢ programoéw i doskonatos¢ w badaniach, wzmacnia akademickie i kulturowe
umiedzynarodowienie europejskiego szkolnictwa wyzszego” (Communiqué, 2009). W Polsce
w 2015 roku Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyiszego przyjeto ,Program
umiedzynarodowienia szkolnictwa wyzszego”, ktéry za gtédwny cel internacjonalizacji
przyjmuje podnoszenie konkurencyjnosci polskich uczelni na rynku miedzynarodowym,
poprzez poprawe jakosci ksztatcenia i badan naukowych, zwiekszenie udziatu nauki
i szkolnictwa wyzszego we wzroscie gospodarczym kraju oraz wzmacnianie pozycji Polski na
arenie miedzynarodowej przez wzrost jej atrakcyjnosci jako centrum rozwoju nauki
i ksztatcenia (MNiSW, 2015).

W Swietle powyzszych krajowych i unijnych dokumentéw, wyznaczajacych kierunki
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kompetencji,  wymiana

wszystkich uczestnikdw spotecznosci akademickiej. Umiedzynarodowienie uczelni wyzszej jest
przede wszystkim wyborem strategicznym i powinno stanowié jeden z kluczowych celéw jej
strategii rozwoju. Wybor tej orientacji strategicznej rzutuje bowiem na model rozwoju uczelni
oraz na jej relacje z blizszym i dalszym otoczeniem. Otwarcie na wspotprace
z zagranica wymaga zupetnie nowej organizacji uczelni, a takze zgromadzenia okreslonych
zasobéw wewnetrznych.

Jakie czynniki $wiadczg o umiedzynarodowieniu uczelni wyzszej? Rankingi $wiatowe
oraz krajowe rdznicujg zakres danych poddawanych analizie. Najbardziej popularny,
ogolnoswiatowy Times Higher Education World University Rankings uwzglednia kryteria takie
jak: kadra, studenci oraz badania naukowe, a ujmujgc to bardziej szczegétowo proporcja

studentow zagranicznych do krajowych, proporcja pracownikéw zagranicznych do krajowych
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oraz odsetek publikacji w czasopismach naukowych, ktére majg co najmniej jednego
wspotautora z zagranicy (THE, 2018). Krajowy ranking opracowywany przez Fundacje
Edukacyjng Perspektywy analizuje umiedzynarodowienie uczelni akademickich na podstawie
dane ilo$ciowe dotyczace programow studidw w jezykach obcych, studiujacych w jezykach
obcych, liczby studentéw cudzoziemcéw, liczby nauczycieli akademickich z zagranicy, wymiany
studenckiej (wyjazdy i przyjazdy) oraz wielokulturowosci srodowiska studenckiego. Ponadto
w ogdlnej ocenie wymiaru miedzynarodowego uwzglednia sie uznanie miedzynarodowe
mierzone pozycjg uczelni w rankingach swiatowych (kryterium: prestiz), pozyskane srodki
z Unii Europejskiej (kryterium: innowacyjnosc) i liczbe posiadanych przez uczelnie aktualnych

akredytacji miedzynarodowych (kryterium: warunki ksztatcenia) (FEP, 2018).

Wg badan EUROSTAT w 2018 r. 1,3 min studentdw z zagranicy podjeto studia na
poziomie wyzszym w UE-27. 23% (312 000) wszystkich studentéw z UE-27 z zagranicy
studiowato w Niemczech; 17% we Francji i 8% we Wi{oszech i Holandii. Dwie piagte (44%)
studentdéw z zagranicy, ktérzy w 2018 r. podejmowali studia na poziomie wyzszym w UE-27,
pochodzito z Europy, 25% z Azji, a 15% z Afryki. Najwiekszy odsetek tych studentéw studiowat
na studiach licencjackich (43,4%) lub magisterskich (45,0%), podczas gdy 9,2% studiowato na
studiach doktoranckich, a 2,4% na krotkich wymianach w ramach programéw studiéw.
Zgodnie z danymi za rok 2018 Polska zajmowata wsréd wszystkich krajéw dopiero 32 miejsce
pod wzgledem wspdtczynnika umiedzynarodowienia (3,64%). Wsréd panstw sgsiadujgcych z
Polska wyzej uplasowaty sie Czechy (13,61%), Wegry (11,41%), Estonia (9,59%), totwa (9,27%),
Stowacja (8,03%) i Litwa (5,33%).
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Jesli chodzi o pochodzenie studentow w catej UE w 2018 r. Chiny (w tym Hongkong) byty
najczestszym krajem pochodzenia studentéw z zagranicy, co stanowito 5,2% ogdtu. Wiecej
studentéw z Chin (niz w jakimkolwiek innym kraju) studiowato w Niemczech
(z wytaczeniem studiéw doktoranckich), Wioszech i Szwecji, podczas gdy studenci chifscy
stanowili drugg lub trzecia
co do wielkosci populacje
studentéw zagranicznych
w sektorach szkolnictwa
wyzszego pieciu innych
panstw cztonkowskich UE.

w kontekscie
krajowym, z najnowszych
danych wynika, ze w roku

akademickim 2019/2020 w

Polsce studiowato 82 194 studentédw zagranicznych, «czyli o 5% wiecej
w poréwnaniu z rokiem wczesniejszym. Grupg dominujgcg na polskich uczelniach sg studenci
z Ukrainy i Biatorusi. W roku akademickim 2020/21 roku studiowato ich w Polsce ponad 48 tys.
— 38 473 Ukraincow oraz 9 739 Biatorusindw. Coraz bardziej zainteresowani naukg w Polsce
sg studenci z Azji. Do Polski na studia przyjezdza coraz wiecej oséb z Chin (1609) i Tajwanu
(923). Wzrasta liczba studentéw z Kazachstanu (jest ich 1554), Azerbejdzanu (1416) czy z
Uzbekistanu (1546). Od pieciu lat spada liczba Szweddéw — obecnie studiuje ich zaledwie 752,
cho¢ jeszcze pie¢ lat temu studentéw z tego kraju byto 1291 (rok akademicki 2015/16).
Szwedzi oraz Norwegowie (facznie 1321) oraz Amerykanie (692) najchetniej wybierajg kierunki
medyczne. W roku 2022 znacznie wzrosta z kolei liczba studentéw z Afryki.

Co decyduje o wyborze kraju — przysztego miejsca na studia? Analiza literatury oraz
wyniki badan ankietowych dajg podobne wnioski. Najwazniejszym kryterium, ktére studenci
biorg pod uwage podejmujgc decyzje o kraju, w ktdrym bedg studiowac jest perspektywa
zatrudnienia, zarobkow i rozwoju zawodowego. Wedtug ogdlnoswiatowych statystyk 25%
studentdw zagranicznych osiedla sie w kraju studiéw. Kolejnym kryterium, ktére studenci
biorg pod uwage przy wyborze uczelni za granicg, jest to, czy uczelnia oferuje wsparcie
finansowe w postaci pozyczki, stypendium lub stypendium. Kolejno, studenci biorg pod uwage

swoje umiejetnosci jezykowe, tj. czy posiadajg praktyczng znajomos¢ jezyka narodowego
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w kraju docelowym lub czy majg mozliwos¢ uczestniczenia w programie edukacyjnym w jezyku
angielskim. Ponadto studenci zwracajg szczegdlng uwage na mozliwosci rozwijania swoich
zainteresowan dostepne na uczelni oraz dziatania zwigzane z integracjg spotecznosci
akademickiej. Dziatania integracyjne pomagaja studentom obcokrajowcom przezwyciezy¢
tesknote za domem. W krajach takich jak Szwajcaria i Hongkong stowarzyszenia na terenie
kampusu dla studentéw zagranicznych sg powszechne. W innych krajach, takich jak Hiszpania
czy Australia, Szwecja istniejg bardzo preznie dziatajgce organizacje studenckie poza
kampusem. Kolejnym elementem branym pod uwage przy wyborze uczelni zagranicznej jest
procedura sktadania wnioskdw i rekrutacji oraz powigzania uczelni z krajem ojczystym (Spriggs
2019).

Inne powody, potwierdzane badaniami ankietowymi posrdd studentéw to mozliwosé
poznania kultury, jezyka, obyczajéw innego kraju ale réwniez standard edukacji
i rozpoznawalnos¢ uczelni i rekomendacje bliskich (dotyczace kraju, miasta, uczelni) (Bilton,
2018). Jednak dla niektérych studentéw wybdr zagranicznej uczelni wigze sie po prostu
z realizacja swoich marzen i wizytg w kraju z innej czesci globu, w ktérym zawsze chcieli
zamieszkaé. Niektére uczelnie oferujg wysokiej jakosci programy, ktére sg bardzo popularne
wsérdd studentéw poza Europg, np. uniwersytety w Wielkiej Brytanii oferujg renomowane
programy prawnicze, podczas gdy nowozelandzkie majg lepsze programy dla rolnictwa (HCA
Editorial, 2019). Waznym formalnym czynnikiem branym pod uwage przez innych studentéw
jest tatwos¢ uzyskania wizy, jesli jest ona wymagana, oraz wymagania rekrutacyjne uczelni
(StudyLink). Polska jest atrakcyjnym kierunkiem migracji edukacyjnych pod wzgledem kosztéw
utrzymania i wysokosci optat za studia. Przyjazne sg rowniez regulacje prawne dotyczace
studentéw cudzoziemcdw np. absolwent studidw wyzszych w Polsce moze podjgé prace bez
dodatkowych zezwolen. Absolwenci studidow wyzszych mogg réwniez otrzymac zezwolenie na
roczny pobyt w Polsce w celu poszukiwania pracy czy podrdzowania. Wszystkie te czynniki
powodujg iz Polska jest atrakcyjna jako potencjalne miejsce studiowania. O wyborze uczelni
decydujg podobne czynniki, aczkolwiek duze znaczenie majg réwniez kwestie osobiste — takie
jak opinie lub obecnosé znajomych/rodziny studiujgcych w danym kraju czy miescie.

Wymiana doswiadczen partnerdw projektu ISAAC wskazuje, ze w kwestii zrozumienia
kultury innego studenta duze znaczenie ma kraj z ktérego on pochodzi. Udziat
w procesie ksztatcenia studentéw pochodzacych z réznych panstw, kultur, grup etnicznych,

studentow postugujacych sie roznymi jezykami uwidocznia wielokulturowos¢ i koniecznos¢
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podjecia dziatan wspierajgcych postawy otwartosci na réznorodnosé, poszanowanie wartosci

i idei oraz gotowos¢ do poznania i zaakceptowania innych kultur.

Uniwersytet Lusofona — Portugalia

Polityka umiedzynarodowienia Uniwersytetu Lusdfona (rok zatozenia: 1987)
koncentruje sie wokdt wymiaru europejskiego uczelni opisanego w strategii rozwoju instytucji.
Jako gtéwne cele zostaty postawione zadania takie jak: odpowiedzialnos¢ wobec regionu,
rozwoju miasta Lizbony, wsparcie transferu innowacji, rozwdj wiedzy, dostarczanie
innowacyjnych narzedzi edukacyjnych wspierajgcych rozwéj spotecznosci lokalnej. Uczelnia
podkresla swoje umiedzynarodowienie poprzez publikowanie listy uméw miedzynarodowych
z partnerami z Unii Europejskiej oraz innymi regionami Swiata. Uczelnia dziata w oparciu
o polityke przejrzystosci i wdraza dobre praktyki.

Lusophone Institute for Research and Development (ILIND) jest centralng jednostkg
uczelni zajmujacg sie strategia internacjonalizacji w obszarze badawczym. Gtéwne cele ILIND
to:

Promowanie badan i rozwoju oraz rozpowszechnianie wiedzy w kilku obszarach
naukowych;

Koordynowanie i systematyzowanie dziatalnosci badawczej prowadzonej przez
jednostki i osrodki badawczo-rozwojowe;

Monitorowanie procesu przygotowania, skfadania i zarzadzania projektami
badawczymi;

Wspieranie projektéw badawczych podejmowanych przez indywidualnych badaczy;
Organizowanie szkolen dla naukowcéw, wyktaddw i pracownikéw zwigzanych
z opracowywaniem miedzynarodowych projektow badawczych;

Upowszechnianie wynikéw realizowanych lub zakoriczonych projektow;
Nawigzywanie partnerstw z innymi organizacjami, takimi jak uczelnie, osrodki

badawcze i podmioty zarzgdzajgce projektami miedzynarodowymi w celu zwiekszenia
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udziatu i wspétpracy w projektach krajowych i miedzynarodowych oraz wykorzystania

synergii wynikajgcych z partnerstw z podmiotami lokalnymi.

W zakresie dziatan wspierajgcych otoczenie spoteczno-gospodarcze Uniwersytet
utworzyt inkubator kreatywny i technologiczny o nazwie PLAY: Projects Lab Alliance for You.
Jednostka ta dziata jako platforma wsparcia dla rozwoju nowych projektéow i inicjatyw
biznesowych studentéw, ktére sg potencjalnie korzystne nie tylko dla Uniwersytetu Luséfona,
ale takze dla ogoétu spoteczenstwa.

Uczelnia realizuje dziatania majgce na celu wsparcie adaptacji studentéw i kadry

przyjezdzajacej poprzez:

Welcome week dla studentdow, realizowany na poczatku kazdego roku akademickiego.
Gtéwnym punktem programu sg filmy i debaty o kulturze, konferencje o sprawach
aktualnie waznych dla studentéw. Podczas wydarzenia przekazywane sg informacje
organizacyjne: bezpieczenstwo na uczelni (prowadzenie: przedstawiciele stuzb
mundurowych), organizacje studenckie (prowadzenie: przedstawiciele organizacji),
sprawy urzedowe (prowadzenie: przedstawiciele instytucji publicznych) oraz wymiany i
stypendia (prowadzenie: dziat Erasmus + i inne jednostki uczelni).

Welcome Guide dla kadry akademickiej przyjezdzajagcej w celach wyktadowych.
Przewodnik zawiera informacje o uczelni — kontaktowe i organizacyjne, opis struktury

uczelni oraz porady przydatne dla osoby przyjezdzajgcej z innego kraju.

w Lizbonie
studenci  obcokrajowcy
mogg liczy¢ na szeroki
zakres dziatan w ramach
projektu: »Study in
Lisbon”, ktérego

cztonkiem  zatozycielem

jest Uniwersytet Luséfona

(http://www.studyinlisbon.pt/). Projekt promuje dziatania integracyjne w miescie, zapewnia

wspoblng przestrzen dla wszystkich przyjezdzajgcych obcokrajowcdw i uczelni w miescie.
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Panepistimio Tesalias - Grecja
Umiedzynarodowienie Uniwersytetu w Tesalii, dziatajgcej od 1984 roku jest oparte

na dziataniach edukacyjnych i badawczych we wspdtpracy z organizacjami w Unii Europejskiej
oraz instytucjami z Azji. Polityka internacjonalizacji koncentruje sie na rozwijaniu zdolnosci
zasobow ludzkich do wspierania miedzynarodowej wspétpracy i spotecznosci akademickiej,
tworzeniu miedzynarodowych programéw studiow i strategii badawczych, promowaniu
globalnego zasiegu i wzmacnianiu wiezi ze spoteczenstwem. Od roku akademickiego 2018
/2019 uczelnia poszerza oferte studidow licencjackich w jezyku angielskim. Studia te mogg
wybraé zaréwno studenci zagraniczni, jak i greccy. Jako publiczna instytucja akademicka,
Uniwersytet w Tesalii zapewnia, ze wszystkie udogodnienia i ustugi oferowane studentom
krajowym sg rowniez dostepne dla studentéw zagranicznych. Takze wszystkie dostepne
informacje dla studentéw podane sg w jezyku angielskim i greckim.

Celem uczelni jest wzmocnienie aktywnosci miedzynarodowej poprzez:
opracowywanie programow nauczania w jezykach obcych, wzmacnianie atrakcyjnosci
programow uczelni dla studentéw, mtodziezy oraz naukowcdéw z areny miedzynarodowej,
projektowanie i realizacje szkét letnich oraz seminariow dla studentéw zagranicznych.
Strategia rozwoju uczelni obejmuje rozwijanie silniejszych partnerstw i wymiane
z prestizowymi instytucjami akademickimi z Azji i na Bliskim Wschodzie, w Ameryce Pétnocnej
oraz w Australii.

W procesie internacjonalizacji kluczowg role odgrywajg dwie jednostki

organizacyjne. Centrum Edukacji Miedzynarodowej (Centre of International Education - CIE)

| Uniwersytetu w Tesalii projektuje i wdraza
Miedzynarodowa Strategii Uczelni.
Centrum jest odpowiedzialne za realizacje
dziatan wspierajgcych angazowanie sie
kadry akademickiej, administracyjnej oraz
studentdw w proces internacjonalizacji

uczelni.

Cele Centrum to: planowanie, rozwdj, organizacja i wsparcie miedzynarodowej dziatalnosci
edukacyjnej uczelni, zarzadzanie informacjg i widocznos$cig dziatan uczelni, budowanie

strategicznych relacji z krajami o szczegdlnym znaczeniu badawczym i edukacyjnym oraz
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wspotpraca z innymi instytucjami za granicg na rzecz wspdlnego rozwoju poprzez prace
badawcze i wspdlne opracowywanie projektéw istotnych spotecznie. Drugim osrodkiem jest
Centrum Jezykow Obcych, ktére oferuje réinego rodzaju wsparcie w postaci kursow
jezykowych dla studentéw przyjezdzajagcych na wymiany oraz studentéw krajowych
zainteresowanych udziatem w miedzynarodowych programach.

W zakresie dziatan adaptacyno-integaracyjnych uczelnia wspiera oddziat Erasmus
Student Network (ESN), ktéry w duzej mierze zajmuje sie organizowaniem aktywnosci poza
programowych dla studentéw przyjezdzajacych. ESN stara sie réwniez, aby kazdy student
Erasmusa przyjezdzajgcy na wymiane byt przywitany i otrzymat wszystkie potrzebne
informacje o nowym miejscu oraz szybko zaangazowat sie w lokalne zycie studenckie. Aby
osiggnac ten cel, ESN organizuje powitalne imprezy integracyjne dla nowych studentow i
wszelkiego rodzaju zabawy, zajecia sportowe, kulturalne przez caty rok. Drugg inicjatywa
realizowang na przestrzeni lat jest Program Buddy — polegajgcy na wspieraniu nowo
przybytych studentéw obcokrajowcéw przez studentéw starszych rocznikdw. Program
wymaga duzego zaangazowania instytucji, opracowania odpowiednich regulaminéw i

wsparcia dla Buddies, ktérzy wspdtpracujg na co dzien z kadrg administracyjng uczelni.

Uniwersytet Loyola - Hiszpania
Uniwersytet Loyola, zatozony w 2010 roku integruje cele umiedzynarodowienia ze

swojg misjg ,kreowania myslenia w stuzbie ludzkosci, edukowania mezczyzn i kobiet, aby w
przysztosci byli aktywni w rozwigzywaniu swiatowych problemdéw i stworzenia warunkow
dialogu réznych kultur, wyznan i ideologii.” Wizja instytucji odzwierciedla globalny charakter
uczelni, ktéra ,bada i promuje rozwdj wiedzy odpowiadajgcej na potrzeby i problemy
wspodfczesnego sSwiata i zrédwnowazonego spoteczenstwa. Uniwersytet w stuzbie ogoétu
spoteczenstwa i tych, ktérzy zyjg w spoteczenstwach uciskanych”.

Uniwersytet Loyola odzwierciedla swdj poziom umiedzynarodowienia
w nastepujacych gtéwnych dziataniach: nawigzywanie partnerstw z instytucjami szkolnictwa
wyzszego z innych krajow, wspieranie kompetencji jezykowych oraz udziat studentéw oraz
kadry w programach mobilnosciowych. Uniwersytet Loyola uczestniczy w wielu
miedzynarodowych projektach promujacych badania i innowacje w zakresie stosunkow

miedzynarodowych oraz wspoétprace miedzynarodowsa.
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Uczelnia wspiera studentéw przyjezdzajgcych z innych krajow oferujgc im pomoc w
zakresie zakwaterowania, informacji o procedurach wizowych, programie studiéw oraz
zajeciach dodatkowych. Uniwersytet organizuje réwniez lekcje hiszpanskiego oraz kursy
wakacyjne. Kazdy student ma réwniez dostep do zestawu informatoréw i przewodnikéw po
uczelni. Uniwersytet Loyola oferuje ponadto 3602 Buddy Program. Jest to inicjatywa
zrzeszajgca studentéw Loyoli, ktérzy uczestniczyli juz w programie wymiany zagranicznej lub
planujg w najblizszej przysztosci wzig¢ w niej udziat i s3 zmotywowani do pomocy i integracji
studentéw zagranicznych ze spotecznoscig uniwersytecky. Cztonkowie Programu Loyola 360°
Buddy organizujg zabawne zajecia kulturalne przez caty rok akademicki, aby przyblizyé
zagranicznym studentom kulture hiszpanska i andaluzyjska.

Uczelnia aktywnie wspoétpracuje z oddziatem Erasmus Student Network w Hiszpanii

oraz Public Universities’ Students Union — radg zajmujacg sie sytuacjg studentéw w Hiszpanii.

Lubelska Akademia WSEI - Polska

Lubelska Akademia WSEI wpisuje umiedzynarodowienie w wizje organizacji i strategie
rozwoju w kolejnych latach, zgodnie z ktérg naukowa wspdtpraca miedzynarodowa i promocja
miedzynarodowych sieci akademickich to wazne kierunki rozwoju. Dziatania podejmowane w
celu zwiekszenia poziomu umiedzynarodowienia WSEI to m.in. uruchomienie w 2017 r. 4

petnych programow studiow w jezyku angielskim na kierunkach: Ekonomia Il stopnia,

17



Informatyka | stopnia, Pielegniarstwo | stopnia i Zarzadzanie | stopnia. Byly to pierwsze
doswiadczenia Uczelni tym zakresie. Aby te dziatania byty efektywne uczelnia musiata
dostosowac sposéb rekrutacji i zwiekszy¢ zakres dziata on — line min. w zakresie marketingu,
promocji i rekrutacji, wdrozono platforme Moodle i platforme do komunikacji Click Meeting.
Podjeto réwniez dziatania dodatkowe, wspierajace adaptacje studentéw takie jak: szkota
letnia, warsztaty, interaktywne kursy z zakresu komunikacji w srodowisku wielokulturowym,
savoir vivre, warsztaty z przedsiebiorczosci, warsztaty z kreatywnosci, prezentacje dotyczace
legalizacji pobytu w Polsce, praw cudzoziemcéw i opieki zdrowotnej. Zgodnie ze Strategia
Rozwoju Uczelni zostaty pozyskane dofinansowania majace na celu wsparcie adaptacji
studentéw i ich integracje z lokalng spotecznoscia akademicka. Projekty finansowane z
programu Narodowej Agencji Wymiany Akademickiej "WSEI Welcome Center” oraz ,,Digital
WSEI” zaktadajg realizacje zadan skierowanych zaréwno do pracownikéw uczelni jak i
studentéw — catej spotecznosci akademickiej w zakresie: integracji, komunikacji
wielokulturowej, podniesienia kompetencji cyfrowych, jezykowych, lepszego dostosowania
materiatdw marketingowych do potrzeb i oczekiwan studentéw obcokrajowcow, lepszego

przygotowania uczelni do swiadczenia ustug w j. angielskim.

Projekt ISAAC to dziatania na rzeczy wymiany dobrych praktyk, doswiadczen
w zakresie dziatan wspierajgcych proces internacjonalizacji uczelni, wspierania potencjatu
organizacyjnego partneréw projektu w zakresie organizacji i planowania dziatan na rzecz
adaptacji studentdow i kadry zaréwno obcokrajowcéw przyjezdzajgcych, jak i studentow i kadry
wyjezdzajgcej. Dziatania zmierzajgce do podniesienia poziomu umiedzynarodowienia uczelni
tacza sie z koniecznoscig zmiany Swiadomosci organizacji, struktury instytucji i jej gotowosci
do $wiadczenia ustug osobom pochodzacym z innych krajow, kultur, osobom o odmiennej
religii czy pogladach. Jak pokazujg badania ankietowe zrealizowane w ramach projektu
odpowiednie przygotowanie uczelni, poczawszy od materiatdw marketingowych poprzez

informacje dotyczgce programu studiow w jezyku obcym, a konczac na przygotowaniu
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jezykowym i kulturowym kadry instytucji Swiadczg o jakosci realizowanych dziatan

miedzynarodowych i postrzeganiu uczelni jako otwartej na réznorodnos¢.

Projekt ISAAC pozwolit na zidentyfikowanie kluczowych wyzwan stojgcych przed

zagranicznymi i krajowymi studentami w
celu lepszego ich przystosowania do
nowego  S$rodowiska  akademickiego.
Realizacja projektu umozliwita réwniez na
okreslenie luk i obszaréw wymagajacych
poprawy w systemie wsparcia studentéw,
jak réwniez rozwijanie umiejetnosci

pracownikbw w zakresie zarzadzania

Opracowane materialy pozwolg na wsparcie rozwoju umiejetnosci kadry
akademickiej w zakresie wspoétpracy miedzynarodowej oraz jej Swiadomy udziat w procesie
internacjonalizacji uczelni. Materiaty przygotowane przez konsorcjum ISAAC pozwolg zaréwno
studentom krajowym jak i zagranicznym na lepsze przygotowanie sie do wyjazdu/przyjazdu

do innego kraju oraz szybsze zrozumienie funkcjonowania uczelni.
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Rezultaty projektu powstaty we wspdtpracy ze studentami obcokrajowcami
studiujgcymi w Polsce, Hiszpanii, Portugalii, Grecji oraz Macedonii Pétnocnej. Wzieli oni udziat
w badaniach ankietowych okreslajgcych poziom przygotowania uczelni do obstugi studenta
obcokrajowca, jakosé realizowanych dziatan oraz gtéwne czynniki, ktére wptynety na decyzje
studentéw o wyborze uniwersytetu. Udziat studentédw zagranicznych w dziataniach
projektowych pozwolit ocenic¢ luki organizacyjne, jak réwniez dobre i zte praktyki w organizacji
i komunikacji z administracjg uczelni.

Drugg grupga biorgcg udziat w badaniach byli studenci krajowi z Polski, Hiszpanii,
Grecji, Portugalii oraz Macedonii Pétnocnej, w wysokim stopniu zainteresowani mobilnoscia
lub juz biorgcy udziat w programach mobilnosciowych oferowanych przez uczelnie
macierzystg. Wzieli oni udziat w badaniach kwestionariuszowych oceniajgcych mechanizmy
integracji studentéw obcokrajowcéw w spotecznosci akademickiej. Zaangazowanie krajowych
studentéw w dziatania projektowe pozwolito na zgromadzenie informacji dotyczacych
poziomu integracji w spoteczenstwie akademickim i zrozumienia miedzykulturowego, a takze
zbadanie zainteresowania uczestnictwem w programach mobilnosci.

Kolejng grupa wspierajgcg dziatania projektu byta kadra uczelni — zaréwno kadra
akademicka prowadzaca zajecia na kierunkach anglojezycznych, jak i biorgca udziat
w wymianach miedzynarodowych. W ankiecie wzieli rowniez udziat Koordynatorzy programu
Erasmus+ i pracownicy administracyjni pracujacy ze studentami zagranicznymi. Celem badania
kwestionariuszowego dla kadry byfta diagnoza przygotowania uczelni partnerskich do
wdrazania studiow w jezykach obcych i ocena obstugi studenta oraz przygotowania kadry do
udziatu w programach mobilnosciowych. Przeprowadzona w ramach projektu diagnoza
przyczyni sie do sformutowania rekomendacji i opracowania mechanizmoéw wspierajgcych

proces internacjonalizacji wszystkich uczelni biorgcych udziat w projekcie.

Ponizej przedstawiono podsumowanie wynikdw badania ankietowego
przeprowadzonego w projekcie ISAAC w celu zidentyfikowania wyzwan zwigzanych
z procesem internacjonalizacji na europejskich uniwersytetach w Polsce, Hiszpanii, Macedonii

Pétnocnej, Grecji i Portugalii. Analiza stanowi podsumowanie prac badawczych
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udokumentowanych w krajowych raportach opracowanych przez kazdego partnera projektu

(ZALACZNIK 11).

W badaniu kwestionariuszowym wzieto udziat 495 respondentéw. Sposrdd nich 122
to studenci zagraniczni, 177 to studenci krajowi, a 160 to pracownicy naukowi
i administracyjni. Dane zostaty zebrane za pomocg ankiet on-line obstugiwanych przez Google
Surveys, osobno dla kazdej z grup respondentéw. Kazda ankieta skfada sie z pytan
socjodemograficznych, a nastepnie z listy 78 pytan dla studentow zagranicznych, 88 pytan dla
studentéw krajowych oraz 52 pytan dla pracownikéw uczelni. Kwestionariusze sktadaty sie
z pytan zamknietych jednokrotnego wyboru oraz wielokrotnego wyboru.

Kwestionariusz dla studentéw krajowych obejmowat pytania dotyczace przeszkéd
w komunikacji i integracji ze studentami zagranicznymi, wyzwan w komunikacji w jezyku
obcym, uzytecznosci réznych srodkéw informacji i komunikacji oferowanych przez uczelnie,
gotowosci administracji uczelni w procesie internacjonalizacji, widocznosci organizacji

studenckich i ich oferty dla studentéw zagranicznych, dziatarh wspierajacych lepszg integracje
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studentéw zagranicznych z nowym srodowiskiem, widocznosci programéw mobilnosci
i skutecznosci informacji przekazywanych przez administracje uczelni, wyzwan w
uczestnictwie w rdznych typach programoéow mobilnosci i motywacji studentéw, dziatan
wspierajgcych w organizacji mobilnosci za granica. Kwestionariusz zawiera pytania dotyczace
roznic kulturowych w krajach zagranicznych oraz tego, jak uczelnia moze wspierac lepsza
adaptacje studentéw do nowego srodowiska, oraz pytania dotyczgce dostepu do informacji
uczelni macierzystej. Studenci, ktérzy uczestniczyli w programach mobilnosciowych byli
réwniez pytani o najciekawsze i najtrudniejsze aspekty programu mobilnosci, a takze o ocene
procedur mobilno$ciowych w uczelni macierzystej i organizacjach przyjmujacych.
Kwestionariusz dla studentéw zagranicznych zawierat ten sam zestaw pytan dla
zapewnienia poréwnywalnosci obu zbiorow odpowiedzi. Natomiast kwestionariusz dla
pracownikdw uczelni zawierat pytania dotyczace integracji zagranicznego pracownika lub
studenta w s$rodowisku lokalnym, wyzwan w zakresie integracji i komunikacji
miedzykulturowej, gotowosci uczelni macierzystej do procesu internacjonalizacji,
wewnetrznych przeszkdd w przyjmowaniu zagranicznych pracownikéw, dziatan wspierajgcych
lepszy i szybszy proces integracji, zidentyfikowanych problemdéw zagranicznych
pracownikéw/studentédw w uczelni macierzystej, dostepu do informacji uczelni macierzyste;.
Pracownicy uczelni pytani byli réwniez o udziat w programach mobilnosci i wsparcie uczelni
W organizacji procesu mobilnosci, a takze o korzysci ptyngce z programdéw mobilnosci.
Tres¢ ankiet dla studentéw i pracownikéw skupiata sie na nastepujgcych obszarach:

Jakie dziatania uczelni wspierajg lepsze zrozumienie proceséw internacjonalizacji uczelni?

[Ankieta dla pracownikéw, patrz ZALACZNIK 1].

Jak przygotowanie pracownikéw uczelni moze wptyng¢ na widocznosé uczelni za granicg i

wzmocni¢ proces internacjonalizacji? [Ankieta dla pracownikéw, patrz ZALtACZNIK 1].

Jakie dziatania mozna zastosowa¢ w celu wspierania adaptacji studentéw zagranicznych

do innego S$rodowiska (pod wzgledem kulturowym)? [Ankieta dla studentéw

zagranicznych, patrz ZAtACZNIK 1].

Jakie dziatania mozna zastosowaé, aby wspiera¢ integracje studentéw zagranicznych i

krajowych? [Ankieta dla studentéw zagranicznych, patrz ZALACZNIK I].

Jakie srodki zapewniane przez uczelnie przyjmujgca wspierajg skuteczniejszg adaptacje

studenta zagranicznego? [Ankieta dla studentdéw zagranicznych, Ankieta dla studentow

krajowych, patrz ZAtACZNIK I].
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Jakie czynniki sprawiajg, ze uczelnia przyjmujgca jest rozpoznawana na poziomie
miedzynarodowym? [Ankieta dla studentéw zagranicznych, patrz ZALtACZNIK 1].

Jakie dobre praktyki w zakresie internacjonalizacji i dziatan wspierajacych dla studentow
mozna wdrozy¢ w innym kraju UE? [na podstawie desk research i najlepszych praktyk

organizacji partnerskich, patrz ZAtACZNIK I].

Tabela 1 Zaangazowanie uczestnikow w badanie

Studenci obcokrajowcy Studenci Kadra uczelni
»,domowi”
Lubelska Akademia WSEI 78 68 52
Uniwersytet Lus6fona 21 54 42
Uniwersytet w Tesalii 3 19 36
Uniwersytet Loyola 12 19 17
Proficio Skopje 8 17 13
TOTAL 122 177 160

Giéwne problemy w organizacji wsparcia dla studentéw zagranicznych,
studentow krajowych i pracownikow

STUDENCI OBCOKRAJOWCY

Wiekszos¢ studentow zagranicznych, ktéra wzieta udziat w badaniu przyznata, ze
bariera jezykowa i nieznajomo$¢ lokalnego jezyka jest najwiekszym wyzwaniem w zyciu za
granicg. Wiekszos¢ z nich odpowiedziata réwniez, ze wyrazanie swojego punktu widzenia
i emocji w jezyku obcym jest réwniez trudnym aspektem podczas komunikacji z pracownikami
naukowymi lub administracyjnymi, a takze z krajowymi studentami. Studenci zagraniczni
dodali rowniez, ze inng trudng kwestig dotyczgcg komunikacji sg stereotypy i uprzedzenia.
Jednakze, mimo tych problemdéw, studenci uwazajg, ze sg w stanie poradzi¢ sobie
z komunikacjg z krajowymi studentami, wyktadowcami i pracownikami administracji. Jesli
chodzi o wyzwania stawiane w nowym srodowisku, studenci wymienili samotnos¢ z dala od
rodziny, porozumiewanie sie w innym jezyku oraz znalezienie mieszkania. Wszyscy studenci
uwazajg, ze ich adaptacja w kraju studidw byta dobra. Wiekszo$¢é studentdw zagranicznych,

ktdrzy odpowiedzieli na pytania ankietowe, stwierdzita, ze procedury rekrutacji i rejestracji na
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programy mobilnosciowe w uczelni przyjmujacej byly bardzo tatwe. W odniesieniu do
dostarczania informacji o programie studidw studenci zagraniczni zidentyfikowali luke
w zakresie przydatnych informacji. Wiekszo$¢ respondentéw stwierdzita ponadto, ze
informacje przekazywane przez uczelnie przyjmujgca sg dla nich jasne i zrozumiate. Wiekszos¢
studentéw zagranicznych, stwierdzita, ze wsparcie udzielane przez uczelnie przed przyjazdem
byto bardzo dobre, poza informacjami o sposobie uzyskania legitymacji studenckiej oraz
informacjami o klubach i organizacjach studenckich na terenie uczelni i w okolicy. Jesli chodzi
o gotowos¢ dziatéw uczelni do przyjecia studentdéw zagranicznych, uczestnicy wskazali
biblioteke jako najlepiej przygotowang w tym zakresie.

Reasumujgc, studenci zagraniczni uczestniczagcy w badaniu, byli zadowoleni ze
swoich doswiadczen zwigzanych z mobilnoscig i poleciliby udziat w wyjazdach na praktyki
zawodowe lub studia swoim znajomym. Ponadto wg ankietowanych studia na uczelni
zagranicznej uczelni umozliwity im uswiadomienie sobie koncepcji spotecznych i politycznych,
takich jak demokracja, sprawiedliwos¢, prawa obywatelskie. Studenci stali sie bardziej
tolerancyjni wobec wartosci i zachowan innych oséb, lepiej zrozumieli swoje mocne i stabe
strony, poprawili zdolnosci adaptacyjne, a takze umiejetnos¢ krytycznego i analitycznego

myslenia.

STUDENCI KRAJOWI

Wiekszos$¢ studentdw krajowych, biorgca udziat w badaniu odpowiedziata, ze
komunikacja w jezyku innym niz ojczysty nie stanowi problemu i nie powoduje nieporozumien
na uczelni. Jednoczesnie wiekszos¢ studentéw krajowych stwierdzita, ze wyrazanie swojego
punktu widzenia w jezyku obcym, zrozumienie zachowania studentéw zagranicznych,
oczekiwania wobec studentdow zagranicznych, stereotypy, uprzedzenia, jak rdéwniez
komunikacja sg najwiekszymi przeszkodami w zrozumieniu studentow zagranicznych.
Wiekszos¢ studentdédw krajowych zgodzita sie, ze organizacje takie jak Erasmus Student
Network majg wptyw na integracje studentow zagranicznych i wspierajg integracje studentow
zagranicznych na uczelni przyjmujacej. Zdecydowana wiekszo$é ankietowanych stwierdzita,

ze chciataby by¢ cztonkami miedzynarodowego stowarzyszenia studenckiego. Pomimo tego,
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ze wiekszos¢ uczestnikow badania dostrzega korzysci ptynace z organizacji studenckich,
w praktyce niewiele oséb przytacza sie do tych organizacji.

Wiekszos¢ studentdw krajowych, biorgca udziat w badaniu odpowiedziata, ze czesto
pomaga studentom zagranicznym w ich codziennych problemach, ma z nimi dobre relacje, a
studenci zagraniczni sg sprawiedliwie traktowani na uczelni przyjmujgcej. Ponadto studenci
krajowi stwierdzili, Zze czesciej pomagajg studentom zagranicznym w codziennych
wyzwaniach, takich jak znalezienie mieszkania, niz w zajeciach akademickich. Prawie wszyscy
uczestnicy odpowiedzieli, ze sg zainteresowani poznaniem innych kultur i wiekszo$¢ z nich
stwierdzita, ze utrzymuje kontakt ze studentami, ktérych poznata w ramach mobilnosci
miedzynarodowe;j.

Niestety, w Swietle wynikéw ankiety wiekszos¢ studentdw krajowych nie brata
udziatu w zadnym programie mobilnosci, ale ci, ktédrzy w mobilnosci uczestniczyli, byli
zadowoleni ze swoich doswiadczen i stwierdzili, ze zdecydowanie polecg mobilnos¢ w ramach
programu Erasmus+ swoim kolegom i znajomym. Osoby, ktére uczestniczyty w programach
mobilnosci uwazajg, ze informacje o mozliwosciach studiowania i odbywania praktyk za
granica sy dobrze dostepne dla kazdego studenta. Respondenci stwierdzili, ze ich

doswiadczenie zwigzane z adaptacjg w innych krajach byto dobre lub bardzo dobre.

KADRA UCZELNI

Wiekszo$¢ pracownikéw uczelni, ktdrzy odpowiedzieli na kwestionariusz, zgodzita
sie, ze mobilnos¢ pracownikédw ma wptyw na nawigzywanie nowej i wzmacnianie istniejgcej
wspotpracy z instytucjami partnerskimi oraz ze przyczynia sie do umiedzynarodowienia ich
uczelni. Zauwazyli oni réwniez, ze udziat studentow i pracownikéw z innych krajow ma ogdlnie
pozytywny wptyw na promocje uczelni za granicg. Zgodnie z odpowiedziami kadry obecno$é
studentdw zagranicznych przyczynia sie do rozwoju zasobdéw uczelni w innych jezykach,
a wspotpraca z zagranicznymi wyktadowcami sprzyja rozwojowi kadry akademickiej.
Wiekszo$¢ respondentéw ankiety pracowniczej stwierdzita, ze warsztaty dotyczace
efektywnej komunikacji w Srodowisku wielokulturowym bytyby pomocne w poprawie

efektywnosci wspotpracy ze studentami zagranicznymi. Pracownicy podnosili réwniez,
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ze chcieliby mie¢ wiecej spotkan przygotowawczych oraz tatwy dostep on-line do tresci
zwigzanych z mobilnoscia.

Wiekszos¢ uczestnikdw ankiety zadeklarowata, ze wzieta udziat w programie
mobilnosci i zgodzita sie, ze pozwolito im to zwiekszyé pewnosc siebie, wiedze i umiejetnosci
zawodowe. Pracownicy uczelni stwierdzili, ze s3 odpowiednio przygotowani do pracy
w miedzynarodowym s$rodowisku, tatwo sie przystosowali i nie dostrzegli znacznych
problemdéw wynikajacych z réznic kulturowych. Jednoczesnie ankietowani zgodzili sie, ze
najwiekszym wyzwaniem byta dla nich komunikacja w jezyku obcym. Zgodnie z wynikami
badania uczelnie przyjmujace wspieraty umiejetnosci i kompetencje uczestnikéw mobilnosci.
Wsrod korzysci z udziatu w programie wymieniano w szczegdlnosci rozwdj know-how,
docenienie bogactwa kulturowego Europy, wdrozenie powstajgcych projektdw edukacyjnych,
poczatek dalszej wspdtpracy miedzynarodowe] dzieki nawigzaniu nowych kontaktow
zawodowych i wzmocnienie wspotpracy z instytucjg przyjmujgcg. Ogdlnie rzecz biorac,
pracownicy uwazali, ze mobilnos$¢ miata pozytywny wptyw na ich kariere i rozwd;j.

W odniesieniu do uczelni macierzystej wiekszos¢ pracownikéw ocenita, ze posiada
ona wszystkie zasoby potrzebne do wspdtpracy miedzynarodowej oraz jest przygotowana na
przyjecie studentédw i pracownikdow zagranicznych. Zdaniem kadry naukowej udziat
pracownikédw w programach mobilnosci ma znaczacy pozytywny wptyw na stosowanie
nowych metod nauczania, podejs¢ i dobrych praktyk na uczelni macierzystej, a takze
przyczynia sie do rozwoju programu nauczania. Ponadto pracownicy zgodzili sie,
ze oferowanie wspolnych zajeé ze studentami krajowymi jest dobrym sposobem na integracje.

Wszyscy poleciliby swoim kolegom udziat w programach mobilnosci.

Potencjalne kierunki rozwoju w zakresie umiedzynarodowienia

Poréwnanie wynikow raportdw opartych na odpowiedziach studentéw krajowych,
studentéw zagranicznych (incomers), a takze pracownikéw Wyzszej Szkoty Ekonomii
i Innowacji w Lublinie, Uniwersytetu Luséfona, Uniwersytetu w Tesalii, Uniwersytetu Loyola
i Proficio Skopje, pozwolito na zdefiniowanie podstawowych obszaréw, ktére powinny by¢
brane pod uwage przy planowaniu dziatan dotyczacych studentéow i pracownikow

miedzynarodowych.
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Tabela 2 Obszary stanowigce gtowne elementy procesu umiedzynarodawiania z perspektywy indywidualnego odbiorcy.

Przejrzystosc¢ struktury
organizacyjnej

Przejrzystosc informacji
dedykowanych konkretnej
grupie docelowej

Jezyk i internacjonalizacja
programoOw nauczania

Wspotpraca z organizacjami
zewnetrznymi

Komunikacja

Jezyki obce

Poprawa komunikacji pomiedzy dziatami wewnetrznymi,
jasny podziat obowigzkéw pomiedzy dziatami wraz
z przejrzystg informacjg dla studentéw i pracownikéw
pozwolg podnies¢ jakos¢ wspdtpracy wewngatrz organizacji
oraz zwiekszy¢ jakos¢ wsparcia studentow.

Odpowiednie srodki komunikacji, narzedzia i jezyk pozwolg
na szerszy dostep do informacji i ustug oferowanych przez
uczelnie.

Skuteczna strategia internacjonalizacji musi by¢ oparta na
nowoczesnej ofercie studidw. Lepsza widocznosé
organizacji na poziomie miedzynarodowym moze zostac
osiggnieta dzieki poszerzeniu oferty o rézne programy
studiow w jezykach obcych.

W celu wsparcia procesu integracji i adaptacji studentéw
uczelnia musi otworzy¢ sie na organizacje zewnetrzne
wspierajgce rdoznego rodzaju aspekty zycia studentow,
takie jak: kultura, sport, zdrowie, kwestie prawne, wsparcie
jezykowe, wsparcie psychologiczne, itp. Silna wspétpraca
uczelni z podmiotami zewnetrznymi moze doprowadzi¢ do
lepszej integracji studentéw krajowych i zagranicznych
poza uczelnig oraz zwiekszy¢ rozpoznawalnos¢ uczelni jako
organizacji miedzynarodowe;j.

Komunikacja jest najwazniejszym elementem zwiekszania
przygotowania organizacji do procesu internacjonalizacji.
Metody, ktdre mogg przyczyni¢c sie do zwiekszenia
widocznos$ci uczelni dla szerszego grona odbiorcow,
obejmuja skuteczniejsze przygotowanie kadry
akademickiej w zakresie komunikacji miedzykulturowe;j,
wspieranie wspotpracy i wzajemnego zrozumienia wsrod
studentdw krajowych i zagranicznych, organizowanie zajec
pozalekcyjnych dla studentéw zagranicznych i krajowych
oraz ocene skutecznosci réinego rodzaju Srodkéw
marketingowych i komunikacyjnych.

Staba znajomo$¢ jezyka moze by¢ duzym problemem
w  integracji  studentéw  zagranicznych. Dobrym
rozwigzaniem jest prowadzenie wiekszej ilosci kursow
w jezykach roboczych, czyli jezykach, ktére sg szeroko
rozumiane, jak réwniez prowadzenie kurséw jezyka obcego
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jako przygotowanie studentéw przed rozpoczeciem
mobilnosci badz w trakcie studidw zagranicznych.

Wspotpraca wewnetrzna Brak wspétpracy pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami

pomiedzy jednostkami organizacyjnymi powoduje niskie postrzeganie uczelni jako

uczelni jednej organizacji. Powoduje to nieporozumienia i brak
wilasciwego  ukierunkowania studentéw, zwitaszcza
obcokrajowcow.

Wielokulturowos¢ Zrozumienie obcych kultur jest jednym z gtéwnych

czynnikow/wyzwan w procesie internacjonalizacji. Dotyczy
to uczelni jako catosci, w tym studentéw i pracownikéw
krajowych oraz studentéw i pracownikdow zagranicznych.
Brak przygotowania powoduje stereotypy i uprzedzenia
oraz problemy w zrozumieniu i komunikacji.

Oferta uczelni i jej marketing Wtasciwa prezentacja i szeroka dostepnos¢ informac;ji nt.
ustug oferowanych przez uczelnie zwiekszajg szanse na
lepszy proces internacjonalizacji. Informacja nt. oferty
uczelni powinna obejmowac zaréwno zakres zaje¢ poza
programowych, kota zainteresowan, stypendia
i programy mobilnosciowe.

Mobilnos¢ — jako szansa na Mobilnos¢ jest w przewazajgcej mierze pozytywnym

rozwoj doswiadczeniem dla jej uczestnikdéw (pracownikéw i
studentdw), poniewaz pomaga im rozwijac sie akademicko
i zawodowo, otwieraé sie na Swiat i poznawac inne kultury.
Aby rozszerzy¢ zasieg programu, uczelnia musi zwrdcié
uwage na jasne i widoczne zasady uczestnictwa, wspierac
organizacje mobilnosci oraz promowac korzysci ptynace
z programow  mobilnosciowych  wsrdd  szerokiej
publicznosci.

Podobne obszary zostaty zdefiniowane w odniesieniu do oceny gotowosci organizacji do
przyjmowania studentéw/kadry z innych krajow lub tez wspierania kultury ,,mobilnosciowej”

w uczelni macierzyste;j.

Tabela 3 Kluczowe obszary gotowosci organizacji do przyjmowania studentéw/kadry z innych krajéw.

ODBIORCY OBSZAR WYNIKI BADAN ANKIETOWYCH

Studenci Dostep do Wszystkie 4 grupy respondentéw uznajg
obcokrajowcy informacji i jej udostepnianie informacji w réznych jezykach
Studenci krajowi jezyk za jedno z najwazniejszych dziatan uczelni.
Kadra akademicka Dotyczy to zaréwno oferty uczelni

Kadra administracyjna dedykowanej réznym grupom, jak i
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Analiza odpowiedzi wszystkich grup docelowych biorgcych udziat w badaniu pozwolita na
zdiagnozowanie gtéwnych problemoéw — wspdlnych dla wszystkich krajow biorgcych udziat w

projekcie. Uniwersalnos¢ tych potrzeb pozwala zatozyé, ze sg to podstawowe wyzwania, ktére

istniejg we wszystkich krajach, niezaleznie od rodzajéw mechanizméw wykorzystywanych w

procesie adaptacji studentdéw i kadry z innych krajow.

Tabela 4 Gtowne problemy i wyzwania wskazane przez respondentdéw.




zagranicznych w
miejscu/kraju
studidow

Niewystarczajace
wsparcie na
poczatku
przyjazdu, poczucie
zagubienia w
nowym miejscu

Problemy
komunikacyjne i
niepewnosc
wynikajgce z
niewystarczajgcej
znajomosci jezyka

wysoko ocenili dziatania
wspierajgce adaptacje i
zdobywanie informacji. Do
najwazniejszych obszaréw
nalezaty: dostep do informacji
na temat kwestii prawnych,
dostepnosc¢ organizacji
studenckich, ktére organizuja
czas studentom zagranicznym,
zajecia jezykowe i inne,
spotkania na temat kultury i
tradycji.

Studenci wymieniali takze
najtrudniejsze aspekty
mobilnosci, takie jak: znalezienie
zakwaterowania w innym kraju,
brak przyjaciét i rodziny,
koniecznos¢ samodzielnego
kontaktowania sie z uczelnig lub
firma. W tym kontekscie
studenci docenili wsparcie
udzielane przez uczelnie w
kontaktach z inng uczelnig lub
firma, spotkania informacyjne,
dostepnos¢ materiatow
informacyjnych w Internecie
oraz webinaria.

Z zebranych danych wynika, ze
okoto potowa studentow miata
wczesniejszy kontakt z jezykiem
kraju, do ktorego wyjezdzata.
Warto réwniez zwrdci¢ uwage
na popularnosé uczestnictwa w
kursach jezykowych podczas
mobilnosci. Ponad potowa
uczestnikdw mobilnosci uwaza,
ze ich kompetencje jezykowe sg
wystarczajgco dobre, aby
umozliwi¢ szybka i ptynna
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momentu przyjecia na studia.
Promuje dziatania integracyjne w
miescie, zapewnia wspdlng
przestrzen, dostepng dla wszystkich
uczelni w miescie

i przeznaczong dla studentow.
Program oferuje rowniez ustugi,
ktore w znacznym stopniu
przyczyniajg sie do sukcesu
mobilnosci i miedzynarodowej
integracji studentdow.

Tydzien powitalny (Uczelnie w
Grecji i Portugalii): W jego trakcie
odbywajg sie nastepujace dziatania:
- rejestracja w systemie mobilnosci i
wypetnianie niezbednej
dokumentac;ji;

- spotkania z koordynatorami,
decydentami;

- sesje integracyjne z prezentacja
filmoéw i zajec charakterystycznych
dla kultury danego kraju;

- wyktady, prelekcje i konferencje na
temat aktualnych zagadnien
zwigzanych z okresem mobilnosci,
zyciem w miescie itp.;

- sesje z udziatem specjalistow ds.
bezpieczenstwa: dotyczgce zaréwno
przestrzeni miejskiej jak i zycia
osobistego;

- spotkania z przedstawicielami
stowarzyszen
Erasmus+/obcokrajowcami
mieszkajgcymi w miescie.
Specjalistyczne centrum nauki
jezykédw obcych na uniwersytecie,
ktore oferuje kursy jezykowe dla
wszystkich zainteresowanych,
studentéw i pracownikdéw. Tego
typu dziatania oferuje Uniwersytet
w Tesalii.






Internacjonalizacja oferuje znaczgce korzysci w zakresie rozwijania wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji zwiekszajgcych szanse na zatrudnienie, poszerzania perspektyw
studentdw i pedagogdéw oraz promowania wzrostu gospodarczego poprzez pomoc
w wypetnianiu luk w umiejetnosciach miedzy srodowiskiem akademickim a potrzebami
przemystu. Z tego powodu pozgdane jest ustanowienie modeli, ktére wspieraja
internacjonalizacje i zachecaja cztonkédw spotecznosci akademickiej do pracy
w miedzynarodowym srodowisku. Wyniki badan przeprowadzonych w ramach projektu
pozwolity na zdefiniowanie gtéwnych obszaréw stanowigcych istote przygotowania
organizacji do $wiadczenia ustug na poziomie miedzynarodowym z perspektywy odbiorcy
dziatan, tj.:

Przejrzystos¢ struktury organizacyjne;j;

Przejrzystos¢ informacji dedykowanych konkretnej grupie docelowej;
Jezyk i internacjonalizacja programdéw nauczania;

Wspdtpraca z organizacjami zewnetrznymi;

Komunikacja;

Jezyki obce;

Wspdtpraca wewnetrzna pomiedzy jednostkami uczelni;
Wielokulturowosé;

Oferta uczelni i jej marketing;

Mobilno$é — jako szansa na rozwdj.

Z perspektywy organizacji kluczowe znaczenie ma postrzeganie stopnia
dostosowania uczelni do potrzeb obcokrajowcow w nastepujgcych obszarach:
Dostep do informacji i jezyk;
Srodku przekazu;
Komunikacja wewnatrz organizacji;
Komunikacja poza organizacjg;
Wielokulturowosé;

Promocja programow mobilnosciowych;



Promocja wspoétpracy miedzynarodowej;
Networking.
Uczelnie bioragce udziat w projekcie maja rézne tradycje oraz przyjete mechanizmy

wspierajgce umiedzynarodowienie. Jednakze wyniki ankiet wskazujg na podstawowg grupe

probleméw dot. funkcjonujgcych procedur:
o

Problemy integracji
studentow uczelni
macierzystych ze
studentami zagranicznymi;
Problem z dostepem do
dobrych ustug
administracyjnych dla
studentow

miedzynarodowych;

Problem adaptacji studentdw zagranicznych w miejscu/kraju studiow;
Niewystarczajgce wsparcie na poczatku przyjazdu, poczucie zagubienia w nowym
miejscu;

Problemy komunikacyjne i niepewnos¢ wynikajgce z niewystarczajgcej znajomosci
jezyka;

Problem z niewystarczajgcg iloscig informacji o mobilnosci przed przyjazdem,
trudnosci w ich wyszukiwaniu i weryfikowaniu;

Niewystarczajgce wsparcie ze strony uczelni w zakresie wspotpracy miedzynarodowe;j.

Poszukiwanie skutecznych rozwigzan minimalizujgcych powyzsze problemy pozwoli
na usprawnienie procesu umiedzynarodowienia uczelni i lepszg adaptacje studentow
obcokrajowcéw ze srodowiskiem lokalnym. Powyisze obszary wskazane jako kluczowe
w badaniu ankietowym przez wszystkie grupy odbiorcéw stanowig podstawe opracowanych
materiatdw — porad, wskazéwek i dobrych praktyk dla studentéw oraz kadry uczelni.

Projekt ISAAC ma na celu opracowanie strategii i dobrych praktyk, ktore promujg
mobilnos¢ studentéw i edukatoréw poprzez pomoc uczestnikom w adaptacji w kraju

docelowym. W tym kontekscie, niniejszy raport wprowadza model analizy potrzeb i polityki



internacjonalizacji w szkolnictwie wyzszym. Analiza skupia sie na inicjatywach na poziomie
europejskim i krajowym, majacych na celu wspieranie mobilnosci edukatoréw i studentow.
W szczegdlnosci, na poziomie krajowym przeprowadzono badanie angazujgce wszystkich
interesariuszy procesu internacjonalizacji, a mianowicie studentéw, pedagogéw i personel
administracyjny. Badanie wykazato, ze uczestniczgce organizacje majg juz ustanowione
procesy, ktore dotyczg szerokiego zakresu kwestii zwigzanych z mobilnoscig, w tym adaptacji
do srodowiska akademickiego, socjalizacji i wsparcia w zyciu codziennym w nowym kraju.

Jako podsumowanie pracy, ktéra miata miejsce w 101, konsorcjum opracowato
raporty krajowe majace na celu udokumentowanie przygotowania organizacji uczestniczgcych
w projekcie do internacjonalizacji (patrz ZALACZNIK I1). Raporty krajowe zostaty opracowane
na podstawie badan literaturowych dotyczacych dobrych praktyk i inicjatyw, jak rowniez
badania opartego na kwestionariuszu, ktdry rozprowadzono wsrdd kadry akademickiej
i studentéw, zaréwno krajowych, jak i zagranicznych. Wyniki tych prac podsumowano we
wczesniejszych czesciach niniejszego raportu.

Model wsparcia ISAAC, a zwlaszcza Przewodnik powitalny dla studentéw
zagranicznych, ma na celu pomédc studentom w ich doswiadczeniach mobilnosciowych.
Mozna w znalezé w nim wszystkie wazne informacje dotyczace planowania podrdzy za granice.
Studenci znajdg w nim inspiracje i porady jakie czynniki wzigé pod uwage przy wyborze uczelni,
kraju docelowego, jak znalez¢ idealny dla siebie uniwersytet i o czym pamietaé w trakcie

procesu aplikacyjnego.

Przewodnik powitalny dla studentow zagranicznych zawiera réwniez informacje na temat
opieki zdrowotnej, aktywnosci pozaakademickich, wartych odwiedzenia miejsc, a takze
lokalnego jedzenia i tradycji. Opracowany materiat zostanie przekazany biurom wspétpracy
miedzynarodowej, komérkom zajmujgcym sie programem Erasmus+ czy tez dziatom
rekrutacji. Przewodnik bedzie dystrybuowany wsrdd studentédw przyjezdzajgcych oraz
wyjezdzajgcych, a zawarte w nim informacje pozwolg na lepszg integracje Srodowiska
akademickiego, pomagajac studentom aktywnie angazowac sie w zycie codzienne, w tym w
dziatania spoteczne, sportowe i inne podczas pobytu na mobilnosci.

Przewodnik opracowany zostat w duchu ,storytellingu”, wspierany edugrafikami
bedzie stanowit materiat powitalny dla studentéw, jak réwniez zostanie udostepniony

wszystkim innym osobom zainteresowanym wykorzystaniem tych materiatdw w codziennej
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pracy. Materiat bedzie pomocy dydaktyczng réwniez w formie on-line, ktéra zwiekszy
dostepnos¢ materiatéw i pozwoli na wybranie odpowiednich zasobéw tematycznych w formie
pojedynczych edugrafik. Materiat jest oparty na storyboardach i grafikach, zawierajgcych
informacje podzielone na rézne zakresy tematyczne poczagwszy od podjecia decyzji o wyborze
uczelni, poprzez proces rekrutacji, organizacje podrdzy az do ukoriczenia okresu pobytu w
nowym kraju.

Przewodnik "Dos and don'ts" dla pracownikow uczelni pracujacych ze studentami
zagranicznymi ma na celu dostarczenie podstawowych elementéw dla koordynatoréw
mobilnosci, dyrektorow wydziatéw programu Erasmus+ oraz wszelkich innych pracownikéw,
ktérzy sg aktywnie zaangazowani w ten proces. Przewodnik ma pomdc pracownikom uczelni
w lepszym zrozumieniu réznic kulturowych i sposobdw radzenia sobie z nimi, a ponadto
dostarczy¢ przydatnych informacji na temat tego, jak pomdc nowo przybytym studentom
zintegrowac sie z lokalng i akademickg spotecznoscig. Zalecenia zawarte w przewodniku sg
oparte na dotychczasowych doswiadczeniach partnerdéw, jak réwniez na know-how - wspdélnie
wypracowanym w wyniku wspétpracy w ramach projektu badawczego Isaac. Przewodnik jest

zwiezty, atrakcyjny i fatwy do zrozumienia.
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